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Resumo

A gestdo de estoques constitui uma atividade estratégica para organizacdes que precisam
conciliar disponibilidade de produtos, continuidade operacional, nivel de servigo e controle de
custos. Falhas no registro de entradas e saidas, divergéncias de inventario, politicas inadequadas
de ressuprimento e auséncia de integracdo entre areas podem gerar excesso de materiais, rupturas,
perdas, atrasos e imobilizacao desnecessaria de capital. Este artigo tem como objetivo analisar os
principais desafios do gerenciamento de estoques e discutir praticas capazes de melhorar o
desempenho logistico, com destaque para classificacao de itens, previsao de demanda, estoque de
seguranga, ponto de pedido, acuracidade do inventdrio e uso de sistemas de informacdo. A
pesquisa ¢ bibliografica e documental, de abordagem qualitativa, carater descritivo e
exploratério, fundamentada em obras e estudos brasileiros sobre logistica e administracdo de
materiais. A literatura demonstra que o controle eficiente depende da diferenciacao das politicas
de acordo com valor, criticidade, padrdo de demanda e tempo de reposigdo, evitando a aplicacdo
de uma unica regra a todos os itens. Também se verifica que tecnologias como sistemas de gestao
de armazéns podem ampliar rastreabilidade e acuracidade, porém seus resultados dependem da
qualidade dos dados, da padronizagdo dos processos e do acompanhamento gerencial. Conclui-se
que a gestdo de estoques deve ser compreendida como processo integrado a cadeia de
suprimentos € a gestdo financeira, pois decisdes sobre quanto, quando € o que repor afetam
simultaneamente custos, capital de giro, nivel de servico e competitividade.
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Introducio

A logistica empresarial busca coordenar fluxos de materiais e informagdes para que
produtos, insumos e recursos estejam disponiveis nos locais e momentos necessarios. Dentro
desse sistema, o estoque desempenha papel de prote¢do contra diferencas entre demanda e

abastecimento, mas também representa recursos financeiros imobilizados, necessidade de espaco,



custos de armazenagem e risco de perdas. Por esse motivo, manter estoque ndo significa
simplesmente acumular produtos: trata-se de uma decisdo que exige equilibrio entre
disponibilidade e custo.

O projeto que deu origem a este artigo partiu da seguinte questdo: quais sdo os desafios
encontrados no controle de estoque? A justificativa apresentada destacou problemas como falhas
logisticas, dificuldades de organizagdo, erros de inventario, descumprimento de prazos e
prejuizos ao consumidor e a empresa. Esses elementos evidenciam que o estoque ¢ uma area
transversal, pois seus problemas podem alcangar compras, vendas, producdo, finangas,
armazenagem e atendimento.

Ching (2010) apresenta a gestdo de estoques como parte integrada da cadeia logistica e
destaca a importancia de substituir decisdes baseadas apenas em intuicdo por critérios
estruturados de planejamento, andlise e controle. Nessa perspectiva, o estoque deve ser
administrado de acordo com a estratégia da organizacdo e com a necessidade de coordenagao
entre fornecedores, operagdes e clientes.

Santos e Rodrigues (2006) afirmam que um dos desafios centrais do gestor de estoques ¢
definir quando e quanto ressuprir, além de estabelecer o nivel de estoque de seguranca adequado.
Os autores demonstram que a variedade de padrdes de demanda exige politicas diferenciadas,
pois itens de alto giro, baixo giro, alta criticidade ou consumo irregular ndo devem ser
controlados exatamente da mesma maneira.

A relagdo entre estoque e desempenho financeiro também ¢ relevante. Excesso de
materiais pode aumentar custos de manuteng¢ao, ocupar espago, elevar perdas e imobilizar capital
que poderia ser utilizado em outras atividades. Em sentido oposto, estoques insuficientes podem
gerar ruptura, paralisacdo, atraso de pedidos e perda de vendas. Assim, o objetivo ndo ¢
simplesmente reduzir estoque, mas buscar um nivel coerente com a demanda, o tempo de
reposi¢do, o risco de falta e a estratégia de servigo.

O objetivo geral deste artigo ¢ analisar os principais problemas relacionados ao
gerenciamento de estoques e suas repercussdes sobre o desempenho logistico e organizacional.
Como objetivos especificos, busca-se discutir a importancia da acuracidade e dos inventarios,
identificar limites e possibilidades de sistemas de controle, analisar politicas de reposicao e
estoque de seguranca, examinar a contribuicao da classificacdo de materiais € compreender como

a gestdo influencia custos, nivel de servico e tomada de decisdo.



Metodologicamente, o estudo caracteriza-se como pesquisa bibliografica e documental,
com abordagem qualitativa e carater descritivo e exploratorio. Conforme Gil (2017), a pesquisa
bibliografica permite examinar determinado problema a partir de materiais ja publicados e
sistematizar contribui¢des tedricas relevantes. Foram considerados livros e artigos cientificos
sobre gestdo de estoques, ponto de pedido, padrdes de demanda, sistemas de armazenagem e
administracdo de materiais.

A discussao esta organizada em oito eixos: papel estratégico dos estoques; consequéncias
do excesso e da ruptura; classificacio e priorizagdo dos itens; previsao de demanda e
ressuprimento; estoque de seguranca e ponto de pedido; inventario e acuracidade; sistemas de
informagdo; e indicadores e praticas de melhoria. Essa estrutura amplia o projeto original sem

alterar seu propdsito central de compreender problemas e solugdes para o controle de estoques.

1. O papel estratégico dos estoques na logistica empresarial

Estoques existem porque os fluxos de suprimento e demanda raramente sdo perfeitamente
sincronizados. Fornecedores possuem prazos de entrega, clientes apresentam variagdes de
consumo, processos produtivos dependem de disponibilidade de materiais e compras podem
ocorrer em lotes. A organizagdo utiliza o estoque para absorver parte dessas diferengas e manter
continuidade operacional.

Ching (2010) relaciona a gestao de estoques a integra¢dao da cadeia logistica. A decisdo
sobre materiais ndo deve ser isolada do planejamento de compras, producdo, vendas e
distribuicdo. Quando cada éarea otimiza apenas seus proprios objetivos, podem surgir decisdes
conflitantes: compras pode preferir grandes lotes para obter descontos, finangas pode desejar
menor capital imobilizado e vendas pode exigir elevada disponibilidade para evitar perda de
pedidos.

Dias (2023) destaca que a administragdo de materiais envolve planejamento, coordenacao
e controle dos recursos necessarios ao funcionamento da organizacdo. Essa abordagem demonstra
que estoque ndo ¢ apenas uma quantidade registrada no sistema, mas um conjunto de decisdes
sobre aquisi¢do, recebimento, armazenagem, movimentacao € reposicao.

A gestdo adequada precisa considerar pelo menos quatro objetivos simultaneos:
disponibilidade, custo, capital de giro e risco. A disponibilidade busca atender clientes ou

processos internos; o custo envolve aquisi¢do, pedido, armazenagem, movimentagao e perdas; o



capital de giro esta relacionado ao valor financeiro imobilizado; e o risco inclui obsolescéncia,
deterioragao, furto, avaria e mudanca de demanda.

Wanke (2011) enfatiza que diferentes politicas de estoque podem ser adotadas conforme
as caracteristicas dos itens e da cadeia de suprimentos. O desafio gerencial consiste em selecionar
parametros coerentes com a realidade da empresa, evitando solugdes padronizadas que
desconsiderem variabilidade, tempo de resposta e importancia econdmica.

Portanto, a eficiéncia ndo pode ser medida apenas pela redugao do volume estocado. Uma
empresa que reduz estoque indiscriminadamente pode aumentar rupturas e comprometer o
servico. Da mesma forma, elevar estoques para eliminar qualquer possibilidade de falta pode

produzir custo excessivo. A gestdo estratégica busca equilibrio entre esses extremos.

2. Excesso de estoque, ruptura e impactos sobre o desempenho

Os problemas de estoque geralmente se manifestam por dois extremos: excesso e falta. O
excesso ocorre quando a quantidade disponivel supera de forma persistente a necessidade
operacional. A ruptura ocorre quando o item necessario ndo esta disponivel no momento da
demanda. Embora paregam situagdes opostas, ambas podem decorrer das mesmas falhas de
planejamento, registro e comunicagao.

Santos e Rodrigues (2006) observam que estoques representam parcela relevante dos
custos logisticos e que a falta de materiais pode interromper o ritmo da produ¢do. No estudo
apresentado pelos autores, divergéncias de inventario, acimulo e desorganizagdo coexistiam com
falta de materiais, demonstrando que grande volume de estoque ndo garante disponibilidade
adequada.

O excesso gera diversos custos. Além do valor de aquisi¢cdo, materiais ocupam espago €
exigem estruturas de armazenagem, movimentagdo, seguros, controle, inventario e conservagao.
Produtos pereciveis ou sujeitos a obsolescéncia podem perder valor antes de serem consumidos
ou vendidos. Mesmo quando ndo existe perda fisica, o capital imobilizado possui custo de
oportunidade.

A ruptura, por sua vez, afeta o nivel de servico. Em empresas comerciais, pode
representar venda perdida, pedido incompleto ou substituigdo por produto concorrente. Em

ambientes produtivos, pode provocar parada de linha, alteracdo de programagdo, compras



emergenciais e aumento de custos. Em servigos, a falta de material pode impedir a realizacao de
atividades planejadas.

O desafio € que excesso e ruptura podem ocorrer simultaneamente em itens diferentes.
Uma empresa pode possuir elevado valor total em estoque e, ao mesmo tempo, faltar justamente
o material necessario para atender determinada demanda. Isso evidencia a importancia de analisar
0 estoque item a item e por familias, em vez de considerar apenas o valor agregado.

A gestdo precisa ainda distinguir causas. Excesso pode resultar de previsao superestimada,
compras em lotes inadequados, mudan¢a de produto, falta de integracdo ou auséncia de
parametros de reposi¢do. Rupturas podem decorrer de previsdo subestimada, lead time maior que
o esperado, registros incorretos, atraso de fornecedor ou falha no processo de compra. Sem

diagnostico, acdes corretivas podem apenas transferir o problema.

3. Classificacao dos itens e uso da Curva ABC

Empresas que trabalham com centenas ou milhares de itens ndo conseguem dedicar o
mesmo nivel de atencdo a todos eles. A classificacdo de estoques permite estabelecer prioridades
e escolher politicas mais adequadas as caracteristicas de cada material.

Santos e Rodrigues (2006) explicam que a Curva ABC utiliza o valor de uso anual para
classificar os itens de acordo com sua participacdo econdmica. Em termos gerenciais, os itens da
classe A concentram parcela elevada do valor movimentado e, por isso, justificam
acompanhamento mais frequente. Itens B ocupam posi¢ao intermediaria e itens C possuem menor
participacao financeira.

A utilidade da Curva ABC esta em direcionar esfor¢o gerencial. Itens A podem demandar
maior rigor na previsao, conferéncia, aprovacao de compras e acompanhamento de fornecedores.
Itens C podem admitir procedimentos mais simplificados quando o risco operacional também ¢
baixo. Dessa forma, a classificagdo reduz desperdicio de tempo e ajuda a concentrar controles
onde seu impacto econdmico € maior.

Entretanto, valor financeiro ndo € o Unico critério relevante. Um item de baixo custo pode
ser critico para o processo € sua auséncia pode paralisar uma operagao inteira. Santos e Rodrigues
(2006) mostram que itens de baixo valor podem exigir elevado nivel de servigo quando sua falta
compromete a produgdo. Por isso, a classificagdo deve incorporar também criticidade,

substituibilidade, tempo de reposicdo e padrao de demanda.



Wanke (2012) reforca essa necessidade ao demonstrar que itens de baixo e baixissimo
consumo podem nao se ajustar as premissas utilizadas em modelos convencionais. O autor
propoe que a escolha da politica considere consumo médio e variabilidade, especialmente quando
a demanda ¢ esporadica.

Assim, a Curva ABC deve ser tratada como ponto de partida, € ndo como solu¢do unica.
Uma politica madura pode combinar classificacdo econdomica com critérios de criticidade e
comportamento da demanda. Essa abordagem permite que o controle reflita o risco real associado

a cada item.

4. Previsao de demanda e politicas de ressuprimento

A decisdo de reposicdo depende da capacidade de estimar a demanda futura e
compreender o tempo necessario para receber novos materiais. Erros de previsao sdo inevitaveis,
mas sua magnitude pode ser reduzida por meio de dados confidveis, revisdo periddica e utilizacdo
de métodos coerentes com o padrdo de consumo.

Wanke (2012) destaca que a gestdo de estoque precisa considerar o padrao de demanda.
Itens de consumo regular apresentam comportamento diferente de pecas de baixo giro ou
demanda intermitente. Aplicar a mesma premissa estatistica a todos os materiais pode gerar
excesso ou falta.

Santos e Rodrigues (2006) demonstram, em estudo de caso, que a classificagdo dos itens
por padrio de demanda permitiu utilizar politicas distintas de ressuprimento. O principio
gerencial ¢ relevante: a politica deve responder as caracteristicas do item e ndo apenas a
preferéncia do gestor ou a configuragdo padrao do sistema.

O tempo de reposicdo, frequentemente denominado lead time, ¢ outro componente
essencial. Ele compreende o intervalo entre a identificagdo da necessidade de reposicdo e a
disponibilidade efetiva do material para uso ou venda. Quanto maior ou mais variavel esse
tempo, maior tende a ser a necessidade de protecdo contra incertezas.

As politicas de revisdo podem ser continuas ou periddicas. Na revisdo continua, a posi¢ao
do estoque ¢ acompanhada constantemente ¢ o pedido ¢ disparado quando determinado
parametro ¢ atingido. Na revisao periodica, o estoque ¢ avaliado em intervalos definidos. Cada
modelo apresenta vantagens e limitagdes e precisa ser compativel com valor, giro, criticidade e

capacidade de acompanhamento.



Além dos modelos, a qualidade do processo ¢ decisiva. Uma previsdo estatisticamente
adequada nao compensa cadastros incorretos, lead times desatualizados ou entradas e saidas nao
registradas. Por isso, a gestdo de ressuprimento depende de integracdo entre dados, processos e

responsabilidade dos usuérios.

5. Estoque de seguranca e ponto de pedido

O estoque de seguranca ¢ utilizado para proteger a operacao contra incertezas de demanda
e de reposi¢ao. Seu objetivo ndo ¢ garantir disponibilidade absoluta, mas reduzir a probabilidade
de falta a um nivel compativel com o servico desejado e com o custo de manter materiais
adicionatis.

Santos e Rodrigues (2006) explicam que, se demanda e reposi¢do fossem totalmente
deterministicas, a necessidade de estoque de seguranca seria reduzida. Na pratica, variagdes de
consumo e atrasos de fornecimento exigem uma margem de protecdo. A definicao dessa margem
precisa considerar comportamento da demanda, variabilidade do lead time e nivel de servigo.

Manter estoque de seguranca excessivo pode ocultar problemas de fornecedor, previsao
ou processo. Em contrapartida, reduzir a protecdo sem melhorar a confiabilidade da cadeia pode
aumentar rupturas. Por isso, a decisdo deve ser acompanhada por a¢des de redugao de incerteza,
como melhoria da previsdo, desenvolvimento de fornecedores e reducao de tempo de reposicao.

O ponto de pedido representa o nivel no qual deve ser iniciada uma nova reposi¢do. Em
termos conceituais, ele precisa cobrir a demanda esperada durante o tempo de reposicao e
incorporar a protecdo necessaria contra variagdes. Garcia e Ferreira Filho (2009) discutem o
calculo do ponto de pedido em politica de gestdo de estoques do tipo <Q, r>, considerando
previsdao de demanda, erro de previsdo e tempo de ressuprimento.

A contribuicdo dessa abordagem ¢ mostrar que o ponto de pedido ndo deve ser um
numero fixado uma unica vez e esquecido no sistema. Mudangas de consumo, fornecedor,
sazonalidade e prazo de entrega alteram os parametros. Assim, os valores de reposi¢do precisam
ser revisados de forma periodica.

Para a gestdo financeira, estoque de seguranga representa uma escolha de risco. A
empresa aceita determinado investimento adicional para reduzir a possibilidade de falta. A
decisdo deve ser coerente com o custo da ruptura, o valor do item, sua criticidade e a capacidade

de resposta do fornecedor.



6. Inventario, acuracidade e confiabilidade das informacdes

Nenhuma politica de estoque funciona adequadamente quando o saldo registrado no
sistema diverge do estoque fisico. A acuracidade do inventario representa a correspondéncia entre
a quantidade efetivamente existente e aquela registrada nos controles da organizagao.

Divergéncias podem surgir por erros de recebimento, saida sem registro, movimentagao
entre enderecos, perdas, avarias, unidades de medida incorretas, devolu¢des nao processadas ou
falhas de integracdo. Quando o sistema informa uma quantidade que nao existe fisicamente, o
planejamento considera disponibilidade falsa e pode atrasar a reposi¢do. Quando o sistema
apresenta quantidade menor que a real, a empresa pode comprar desnecessariamente.

O inventéario fisico ¢ um instrumento de verifica¢do e corre¢do. Ele pode ser realizado de
forma geral, com contagem de todos os itens em determinado periodo, ou de forma ciclica,
concentrando contagens frequentes nos itens mais relevantes. A classificacio ABC pode auxiliar
na defini¢do da frequéncia de inventarios.

Entretanto, inventariar ndo significa apenas ajustar diferencas. A divergéncia deve ser
investigada para identificar sua causa. Caso o saldo seja corrigido sem analise do processo que
originou o erro, a mesma inconsisténcia tende a reaparecer. Portanto, indicadores de acuracidade
precisam ser acompanhados de planos de agdo.

A organizagdo fisica do armazém também influencia a qualidade do controle.
Enderecamento claro, identificacdo, padronizagdo de unidades, separacdo entre produtos
disponiveis e bloqueados e disciplina de movimentacdo reduzem a possibilidade de erro.
Estoques elevados e desorganizados dificultam contagem, aumentam movimentagdes € podem
elevar avarias.

Dessa forma, a confiabilidade dos dados ¢ uma condi¢ao anterior a automagao. Sistemas
avangados operam com as informacdes que recebem; se processos fisicos e cadastros estiverem

incorretos, a tecnologia pode apenas acelerar decisdes baseadas em dados errados.

7. Sistemas de informaciao, ERP e WMS no controle de estoques

O aumento do numero de itens, pedidos € movimentacdes tornou os sistemas de
informacao essenciais para muitas operacdes. Solucdes de ERP integram registros de compras,
estoque, vendas e finangas, enquanto sistemas WMS sdo direcionados ao gerenciamento das

atividades de armazenagem, como enderegamento, recebimento, separagdo e expedicao.



Ribeiro, Silva e Benvenuto (2006) analisam o uso de tecnologia da informacdo em
servicos de armazenagem e destacam o WMS como instrumento capaz de ampliar controle das
entradas e expedi¢des e apoiar a utilizagdo do espaco. Os autores observam beneficios
relacionados a redugdo de custos e desperdicios, embora a implantacdo exija investimento e
adequagdo dos processos.

A tecnologia pode gerar alertas de ponto de reposicdo, registrar enderegos, acompanhar
lotes, permitir rastreabilidade, apoiar inventarios e disponibilizar indicadores em tempo real. Em
operagdes de maior complexidade, leitores de cddigo de barras e outras tecnologias de
identificacdo reduzem digitagdo manual e aumentam velocidade de registro.

Entretanto, sistemas ndo eliminam a necessidade de gestdo. Parametros incorretos de lead
time, estoque minimo, unidade de medida ou localizagdo produzem decisdes inadequadas. Da
mesma forma, usudrios que deixam de registrar movimentagdes comprometem a base de dados
independentemente da qualidade do software.

Outro limite estd na integragdo. Quando compras, vendas, produgdo e armazém utilizam
bases desconectadas, podem existir diferentes versdes da mesma informacgdo. A integracdo de
dados reduz retrabalho e permite que a decisdo de reposi¢ao considere demanda, pedidos em
aberto, compras programadas e saldo disponivel.

Assim, a implantacdo tecnoldgica deve ser acompanhada por revisdo de processos,
saneamento de cadastros, definicao de responsabilidades, treinamento e governanga dos dados. O

sistema deve apoiar a tomada de decisdo, e nao substitui-la.

8. Indicadores e praticas para melhoria continua da gestao de estoques

A gestdo de estoques precisa ser acompanhada por indicadores que traduzam
disponibilidade, eficiéncia e qualidade da informacdo. A escolha dos indicadores deve estar
vinculada aos objetivos da organizacdo e permitir identificacdo de tendéncias e causas de
problemas.

Entre os indicadores relevantes estdo acuracidade do inventario, giro de estoque,
cobertura, nivel de servigo, frequéncia de rupturas, valor de estoque obsoleto, perdas por avaria e
tempo médio de reposicdo. Nenhum deles deve ser analisado isoladamente. Aumento do giro
pode ser positivo, mas se acompanhado por crescimento das rupturas pode indicar reducdo

excessiva de estoque.



A melhoria comega pela qualidade do cadastro. Descrigdes padronizadas, unidades de
medida corretas, fornecedores definidos, lead times atualizados e parametros de reposi¢ao
coerentes reduzem erros. Em seguida, ¢ necessario disciplinar registros de entrada, saida,
transferéncia ¢ devolugao.

Outra pratica ¢ realizar inventarios ciclicos conforme criticidade. Itens de maior valor ou
risco podem ser contados com maior frequéncia. Divergéncias devem gerar analise de causa e
ndo apenas ajuste contabil. Essa rotina transforma o inventario em ferramenta de melhoria de
processos.

A integracdo com fornecedores também pode reduzir incertezas. Compartilhamento de
previsdes, acompanhamento de prazos, avaliagdo de desempenho e desenvolvimento de
alternativas de fornecimento contribuem para diminuir variabilidade do lead time e necessidade
de protecao.

Wanke (2012) demonstra que o modelo de estoque deve ser aderente ao padrdo de
demanda e aos custos de falta e excesso. Isso significa que pardmetros precisam ser revisados ao
longo do tempo, pois 0 ambiente ndo ¢ estatico. Produtos mudam de fase, mercados se alteram e
fornecedores podem apresentar novos prazos.

Finalmente, a gestdo deve promover analise periddica de itens sem giro, obsoletos ou com
cobertura excessiva. A identificagdo precoce possibilita agdes como transferéncia, promogao,
devolucao ao fornecedor, substituicdo ou descarte adequado, reduzindo perdas e liberando
capital.

Essas préticas indicam que o controle de estoque ndo se resume a uma férmula. Trata-se
de um sistema gerencial que combina dados, métodos quantitativos, conhecimento do negdcio,

disciplina operacional e integracao entre areas.

Consideracoes Finais

A analise desenvolvida demonstra que a gestdo de estoques exerce influéncia direta sobre
o desempenho logistico, financeiro e operacional das organizacdes. O problema inicialmente
proposto pelo projeto buscava compreender os desafios encontrados no controle de estoque. A
revisao da literatura permitiu identificar que esses desafios nao se limitam a contagem de
produtos, pois envolvem previsdo de demanda, politicas de reposicdo, acuracidade, sistemas,

fornecedores, organizacao fisica e decisdes financeiras.
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Um dos principais resultados da discussdo ¢ a constatagdo de que excesso e ruptura sao
manifestagdes distintas de um mesmo problema de planejamento e controle. Estoques elevados
podem imobilizar capital, aumentar custos e ampliar riscos de perdas, enquanto niveis
insuficientes podem interromper processos, atrasar pedidos e comprometer o atendimento. A
gestdo adequada busca equilibrio entre disponibilidade e custo.

A classificacdo dos materiais mostrou-se essencial para direcionar a atengdo gerencial. A
Curva ABC ¢ util para identificar itens de maior impacto financeiro, mas precisa ser
complementada por critérios de criticidade, comportamento da demanda e tempo de reposicao.
Itens de baixo valor podem ser fundamentais para a continuidade da operacdo e, por isso, ndo
devem ser negligenciados.

Também se verificou que estoque de seguranga e ponto de pedido sdo instrumentos
relevantes para lidar com incertezas. Entretanto, seus parametros nao devem permanecer fixos
indefinidamente. Alteragdes de demanda, fornecedores e lead times exigem atualizacdo periodica
para evitar que o sistema produza excesso ou falta.

A acuracidade do inventario constitui condicdo indispensavel. Decisdes baseadas em
saldos incorretos podem gerar compras desnecessarias ou falsa percepcdo de disponibilidade.
Inventarios ciclicos, disciplina de registro e investigacdo das causas das divergéncias devem
integrar a rotina de gestao.

Os sistemas de informagdao oferecem importante suporte ao controle. ERP ¢ WMS
ampliam integracdo, rastreabilidade e velocidade de processamento, mas nao substituem
processos bem definidos e dados confidveis. A tecnologia produz melhores resultados quando
acompanhada por treinamento, padronizacdo e governanga.

Conclui-se que a gestao eficiente de estoques depende da combinagdo entre planejamento,
classificagdo, reposicdo, acuracidade, tecnologia e acompanhamento por indicadores.
Organizacdes que tratam o estoque de forma integrada conseguem reduzir desperdicios sem
comprometer o nivel de servico e podem utilizar seus recursos financeiros de maneira mais
eficiente.

Como limitagao, este artigo apresenta natureza bibliografica e nao realiza analise empirica
de uma empresa especifica. Pesquisas futuras podem aplicar as praticas discutidas em um estudo
de caso, mensurando indicadores antes e depois de intervengdes como implantacdo de inventario

ciclico, revisdo de parametros, classificacdo ABC ou adocdo de WMS. Essa abordagem
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permitiria quantificar ganhos de acuracidade, reducdo de capital imobilizado e diminuicao de

rupturas.
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