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RESUMO

O assunto escolhido surgiu de uma necessidade de inovag¢do no processo logistico
da empresa UP SPORTS, desde o recebimento do pedido até a chegada no cliente
final, a empresa precisava acompanhar cada movimentacdo da mercadoria.
Analisamos que a produtividade dos funcionarios do estoque estava baixa, as
operacfes estavam muito manuais e demandavam muito tempo para realizacédo do
processo, sem o sistema integrado a empresa sofria com a falta de seguranca nas
informacg0des fornecidas, falta de controle das informacdes financeiras e gargalos no
estoque. O principal objetivo do trabalho foi diminuir e até mesmo eliminar os erros
causados por falhas humanas que geravam gastos e prejuizos excedentes para a UP
SPORTS, nosso principal foco foi dar auxilio na separagdo das mercadorias que
ocasionavam enormes transtornos no processo final. Ndo somente esse setor, mas
todas as areas da empresa estiveram englobadas no objetivo a ser alcancado como:
financeiro, comercial, gerencial, logistico e tatico. O foco principal foi alinhamento e
otimizacdo dos processos da empresa transformando a falta de comunicacéo e
inUmeros erros, em uma comunicacao eficiente e processos bem executados. Esses
problemas e objetivos a serem obtidos foram apontados através do estudo de caso
feito dentro da empresa, analisamos a profundidade de cada problema a ser corrigido,
acompanhando os processos e identificando as falhas. O estudo de caso auxilia, pois

possibilita compreender a empresa em seu contexto real, com detalhes muitas vezes
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ndo mensurados superficialmente, através do estudo e acompanhamento
conseguimos entender situacdes rotineiras, desenvolvendo teorias e melhorias a
serem implantadas. Por meio de reunifes estratégicas para definir os proximos
passos da organizacdo, foi decidido o start para alcancar um dos objetivos: a
implantacdo de uma tecnologia de ultima geracdo, esse grande passo exigiu da
empresa um consideravel investimento. Mesmo sendo uma empresa nova no ramo, a
UP SPORTS optou por arriscar-se investindo no E.R.P (Enterprise Resource
Planning). A implantacdo desse sistema na empresa, gerou grandes avancos
tecnoldgicos, deixando 0s processos mais automatizados e exigindo menos esforcos
fisicos, mais exatiddo na obtencdo de dados, seguranca nas informacbes, e
confiabilidade nos processos realizados internamente.

Palavras chaves: Software, Implantacdo, Logistica, Gerenciamento, Controle.

ABSTRACT

UP SPORTS, from the receipt of the order to the final without customer, a company.
Goods movement. We analyze that productivity of employees in the stock was low, as
the operations were very manual and time for the expansion of the process, without
the integrated system with the lack of security in the information provided, lack of
control of the information. There is no stock. The main objective of the study was to
reduce and even the errors caused by human failures that generated surplus expenses
and losses for UP SPORTS, our main focus of aid in these parathion of the goods that
enormous upheaval in the final process. Not only this sector, but all areas of the
company usualmed encompassed in the objective to be as: financial, commercial,
managerial, logistic and tactical. The main focus was aligned and optimized processes
of the company transforming a lack of communication and numerous errors, in an
efficient communication and well-executed processes. Problems and objectives to be.
The study was done through the case study within the company, we analyzed the depth
of each problem to be corrected, following the processes and identifying failures. The
auxiliary case study, because it is possible to understand a company in its real context,
with some often not measured superficially, through the study and routine sense of
routine situations, developing theories and improvements to be implemented. By
means of strategic meetings to define the next steps of the organization, the beginning
was decided for one of the objectives: the implantation of state-of-the-art technology,

this great step investment. You are in a new company in the branch, a UP SPORTS



chose to take the risk investing in E.R.P (Enterprise Resource Planning). The
deployment of this system in the company generated large technological vehicles,
make the processes more automated and requiring less physical effort, more accuracy
in the data drawer, information and processes.

Keywords: Software, Implementation, Logistics, Management, Control.

1. INTRODUCAO

Quando ouvimos falar de logistica, logo pensamos em entregas, caminhdes e
ou transportes; porém a logistica vai muito além. A logistica esta diretamente ligada a
uma sequéncia de tarefas que envolvem todas as atividades relacionadas ao processo
de aquisicdo de um produto ou servico como: preparacao de insumos, armazenagem
e entrega dos mesmos; correspondendo e suprindo a demanda do mercado.

A logistica tem papel fundamental na execuc¢éo dos processos estipulados pela
empresa entre eles: consumacao dos prazos, diminuicdo dos custos e customizacéo
da entrega cumprindo expectativas tanto do ofertante quanto do demandante;
evitando assim futuros problemas e incbmodos ocasionados no decorrer do processo.

Dentre as principais tarefas logisticas podemos mencionar a importancia de
acompanhar os processos, desde a origem dos materiais em seu estoque até a saida
(destino). Os estoques estdo representados por materiais e insumos utilizados
diretamente na atividade principal da empresa, correspondem ao ativo circulante que
tem grande relevancia para a organizagao potencializando o atendimento aos clientes.

Os estoques precisam ser armazenados de forma segura e precisa
proporcionando o material correto, em quantidade certa e tempo apropriado
aproveitando melhor o espaco fisico, proporcionando facil acesso aos itens, e
acomodacdo dos mesmos. A armazenagem tem o cuidado de proteger as
mercadorias garantindo a que o produto chegue em bom estado ao consumidor final.

Efetuando a armazenagem de forma correta a empresa minimiza perdas e
avarias, aprimora seu processo de distribuicdo, auxilia na localizagéo e preparo dos
itens para envio, visto que as mercadorias estdo enderecadas, higienizadas e
disponiveis para manuseio; além de auxiliar a mao de obra dos colaboradores.

Outra ferramenta indispensavel para uma boa gestdo de estoques e
armazenagem no setor logistico sdo os sistemas integrados ERP (Enterprise

Resource Planning), o sistema integrado é definido como um software que interliga



diferentes atividades da empresa, estruturando a fluidez de informacdes gerais da
instituicao.

Os dados e informacdes de todos os setores da organizagéo estao dispostos e
integrados, por exemplo: informacdes operacionais séo discriminadas em relatérios
realizados pela area administrativa trazendo clareza nas operacoes realizadas.

Para o setor logistico o sistema integrado conhecido como ERP (Enterprise
Resource Planning) elimina processos manuais e ultrapassados minimizando
possiveis erros, trazendo praticidade e seguranca das informacfes da organizacéo;
obtendo grande agilidade nos processos produtivos; e controle rigoroso no inventario
de estoque.

A auséncia de um sistema integrado ERP acaba complicando a integracao das
informagdes da organizagdo, dificultando o gerenciamento e ocasionando gastos
desnecessarios em todos os setores envolvidos, 0s processos acabam ficando
desiguais e mais lentos com relacdo ao esperado; € percebivel um aumento
significativo dos erros ocasionando perca de dinheiro e tempo do negdcio.

Este trabalho tem como objetivo estudar a empresa UP SPORTS, nesta
empresa identificamos grande incidéncia de erros nos envios dos pedidos, uma vez
gue todos 0s processos eram manuais e lentos demais. Cada pedido a ser enviado é
separado manualmente, conferido através de papel e caneta, a contagem dos
produtos totalmente manual e feita por conferentes e separadores, propenso a erros
e inimeras divergéncias deixando em davida a veracidade do que foi feito.

A empresa conta com mais de 400 produtos em linha, itens similares e
fracionados dispostos em prateleiras lado a lado. Para a separagao de um novo pedido
o separador manualmente vai até a localizacdo procurar o item e captar as
guantidades solicitadas, embala as unidades em uma caixa e anota em papel o que
foi separado.

A problemética que envolve o trabalho € o grande nimero de reclamagdes de
clientes ao relatar que recebiam produtos com quantidades a menor do que o
solicitado, ou até mesmo a mais, varias queixas de itens trocados, gerando transtornos
aos clientes e prejuizo a empresa, o trabalho realizado ndo gerava confianca e
seguranca nas informacgdes fornecidas no papel, além de interferir diretamente no

estoque da organizacao.



Este trabalho tem como questdo central de pesquisa:Quais 0s principais
beneficios e resultados para a organizacdo que opta por implantar um sistema
integrado(ERP) e seu impacto nos processos operacionais?

O objetivo geral deste trabalho é demonstrar os beneficios e avancos gerados
na implantacdo de um ERPde Checkout na empresa UP SPORTS

Como objetivos especificos podemos citar:

e Realizar uma analisedos processos da empresa,
e Demonstrar a Implantacdo de um sistema integrado (leitura por codigo
de barras e checkout);
e Apresentar os resultados obtidos apés a implantacdo beneficios e
melhorias apds a implantacéo.
1.1PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
1.1.1 Pesquisa Bibliografica

Podemos citar pesquisa como uma metodologia racional sobre assuntos
propostos, a pesquisa € acionada quando nao sao disponibilizados informacdes e
dados suficientes para as perguntas a serem respondidas, a partir de entdo é
necessario o conhecimento mais aprofundado sobre o assunto, como novos

argumentos e reflexdes.

A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de
referéncias teodricas ja analisadas, e publicadas por meios
escritos e eletrdnicos, como livros, artigos cientificos, paginas de
web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma
pesquisa bibliogréafica, que permite ao pesquisador conhecer o
gue ja se estudou sobre o assunto. Existem, porém, pesquisas
cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa bibliografica,
procurado referéncias tedricas publicadas com o objetivo de
recolher informacbes ou conhecimentos prévios sobre o
problema a respeito do qual se procura a resposta (FONSECA,
2002, p.32).

Todas as pesquisas estao ligadas a busca de dados e informacdes diversas
podendo ser de documentacdo direta ou indireta; as diretas sdo documentos do
préprio local do ocorrido, ja as indiretas envolvem outras pessoas ligadas ou nao ao

local do ocorrido.



‘Os exemplos mais caracteristicos desse tipo de pesquisa sdo sobre
investigacbes sobre ideologias ou aquelas que se propbe a analise das diversas
posicoes acerca de um problema” (GIL, 2007, p.44).

Atraveés da pesquisa Somos expostas as respostas encontradas para perguntas
ja existentes, a pesquisa nos possibilita mais conhecimento e profundidade no tema a
ser estudado, nos permitindo também descobrir fatos novos contribuindo com os ja

existentes.

1.1.2 Pesquisa Qualitativa

A pesquisa qualitativa tem como finalidade explorar fatos e acontecimentos que
nao sao aferidos numericamente e que ndao podem ser explicados de forma regular e
superficial, mas sim de maneira precisa.

Segundo Merriam (1998) a pesquisa qualitativa nos traz diversas maneiras de
entender e explicar o assunto estudado com maior propriedade e veracidade dos fatos
considerando que o pesquisador e 0 assunto pesquisado tém total vinculo.

E necessario que o pesquisador esteja no local a ser pesquisado, no ambiente
de origem; para que a pesquisa se torne realizavel é necessario ter como base a
subjetividade, que significa considerar o posicionamento intimo do cidadado, suas
experiéncias vividas e explicacao de suas razdes.

A pesquisa qualitativa estuda a relacéo do sujeito com o objeto a ser estudado,
os dados qualitativos séo ilustrados através das acdes humanas, é necessario que o

pesquisador mergulhe no conteludo a ser analisado.

1.1.3 Estudo de caso

O estudo de caso é realizado a partir de uma necessidade vultuosa de aplicar
uma solucdo ou teoria sobre um determinado problema, desde que o0 mesmo seja
amplo demais para ser tratado exclusivamente, a partir de entdo é necessario
afunilarmos para um objeto direto, em uma amostra menor que permita o0
gerenciamento e resolucdo do caso em especifico para posteriormente entender a
problemética geral.

O estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um fenémeno

contemporaneo (O “CASQ”) em profundidade e em seu contexto de mundo real,



especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto puderem néo ser
claramente evidentes (YIN, 2010).

Segundo Gil (2009) existem alguns objetivos e prioridades claras do estudo de
caso, entre eles podemos citar: conservar o objeto estudado, retratar a situagcédo do
conteudo da investigacédo, explorar vivéncias da vida real cujos marcos nao estao
definidos, analisar opc¢des e desenvolver solugdes explicando as variaveis

encontradas no caso.

2 RESULTADOS DA REVISAO DE LITERATURA

2.1 Estoque
Podemos estabelecer estoques como o acumulo de recursos, materiais,

elementos e matérias-primas dispostas em areas fisicas, locais proprios para
armazenamento, ao alcance e utilizacdo dos envolvidos e da organizacao;

Estoques figuram normalmente em lugares como armazéns, patios, chdo de
fabrica, equipamentos de transporte e em armazéns das redes de varejo (BALLOU,
2006, p.271) .

Os estoques representam grande parte do ativo das organizacfes, sendo de
suma importancia saber geri-los e administra-los, podemos definir estoque como
dinheiro vivo estocado e disponivel das empresas. Qualquer movimentagdo ou
iniciativa errbnea realizada neste importante bem da empresa impacta diretamente no
caixa e desempenho da mesma.

Os custos para manté-los séo altos, as empresas investem em volume, espaco,
capital e investem em gerenciamento para que sejam administrados de forma
coerente e significativa. Podemos citar também o investimento em capital humano
para gerir 0s principais ativos de seu patriménio, com foco no controle e obtencao de
resultados.

O custo da manutencédo desses estoques pode representar de 20 a 40% do seu
valor por ano. Por isso mesmo, administrar cuidadosamente o nivel de estoques &
economicamente sensato (BALLOU, 2006, p.271).

Embora a gestédo de estoques gere um alto custo para as empresas € possivel
observar que trazem também alguns beneficios como a disponibilidade dos itens aos
clientes, a empresa consegue ofertar atendendo as demandas de mercado

oferecendo aos clientes um servigo satisfatorio e padronizado.



Além de reduzir custos com valores atuais, ou juros e aumentos enfrentados
no mercado nacional e principalmente internacional. Ao efetuar uma compra
significativa as empresas podem “poupar” gastos futuros com a reposi¢gao de materiais
em falta; pois provavelmente pagarao mais caro pelos mesmos produtos com o passar
do tempo.

Sem contar que ao manter estoque de alguns itens as instituicbes se previnem
de futuros contratempos como atrasos, e falta de matéria-prima, fazendo com que a
empresa nao seja totalmente lesada gerando um tipo de guarita protegendo a mesma

de inmeros problemas que possam surgir.

2.2 Gestao do estoque
Antes ao falar de estoques era possivel visualizar nas empresas o termo

controle de estoque, que tem como objetivo manter os estoques elevados, com grande
indice de pecas e itens evitando a falta dos mesmos, esta viséo tradicional é ilustrada

na figura abaixo:

Figura 1 — Controle de Estoque

Fonte: Equipe Porto gente (2016)

Na figura acima podemos observar a ciclo do controle de estoque, chegada do
material transporte até o local a ser armazenado e chegada as maos do consumidor.
Um processo simples e superficial que visava apenas o0 manuseio dos materiais e sua

disposic¢ao interna.

A funcédo principal do controle de estoques € justamente maximizar o uso de
recursos para gerenciamento dos estoques, porém, o gestor depara-se com um



dilema que é causador da inadequada gestao de materiais, percebida em inimeras
empresas, e que cria problemas quanto as necessidades de capital de giro da
empresa, bem como seu custo. E necessario encontrar o ponto ideal entre manter
um grande volume de materiais e produtos em estoque para atender plenamente a
demanda, o que gera uso elevado de ativos da organizacdo e, manter volumes
muito baixos de estoques para minimizacdo dos custos, porém com atrasos em
entregas, insatisfacdo de clientes pela falta de produtos e, principalmente, a perda
do cliente (POZO, 2008, p.38).

Esta visdo evoluiu, pois, atualmente as empresas se baseiam nas
necessidades dos clientes, elaborando estratégias voltadas a um processo mais
amplo. As instituicbes passaram a visar a integracdo dos processos de compra,
acompanhamento, recebimento, armazenagem e localizacéo.

Podemos compreender que os estoques envolvem muito além do que era
pensado antes, ndo se tratam de departamentos individuais e independentes e sim de
departamentos interligados e conjuntos; ambos o0s departamentos precisam estar
unidos, as estratégias estdo agora voltadas as necessidades dos clientes para isso
cada elemento precisa estar ciente de sua funcéo e objetivos dentro da visdo geral.

A gestao de estoques visa elevar o controle de custos e melhorar a qualidade
dos produtos guardados na empresa. As teorias sobre o tema normalmente ressaltam
a seguinte premissa: é possivel definir uma quantidade 6tima de estoque de cada
componente e dos produtos da empresa, entretanto so € possivel defini-la a partir da
previsdo da demanda de consumo do produto (DIAS, 2010).

A gestao dos estoques de uma empresa precisa planejar, controlar e fornecer
as informacdes necessarias para alimentar cada parte do processo, a gestdo em vigor
deve planejar e realizar o levantamento de dados anteriores como comparativo e base
para seus proximos passos.

Cada dado precisa ser mensurado alimentando as informagbes a serem
expostas e utilizadas pela organizagdo.A gestéo de estoques impacta diretamente nas
diretrizes e direcionamento dos gestores com relagdo ao manuseio de seus principais

ativos (o estoque).



Figura 2 — Gestéo de Estoques
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Fonte: Ching (2001)

Na figura acima podemos observar a saida de caixa da empresa, o setor de
compras, processamento, montagem por processo, montagem final e o produto
acabado, abrangendo também a distribuicdo dos itens a serem comercializados e 0
recebimento das vendas. Podemos ver claramente que a gestdo de estoques se
preocupa e aborda ndo apenas a quantidade de itens em estoque e sim desde o
levantamento da necessidade, a decisdo de compra, producdo e finalizagdo dos
produtos acabados, em um processo ciclico.

A viséo é garantir a oferta de um item, de forma continua e constante de acordo
com a demanda, cuidando e planejando o capital investido em estoque; evitando
acumulos desnecessarios, controlando a disponibilidade de cada produto a ser

oferecido no mercado.

2.3 Indicadores de desempenho
Os indicadores de desempenham funcionam como auxiliadores para a gestao,

como uma alternativa totalmente ligada aos resultados obtidos da organizacéo, eles
auxiliam na rotina e processos das empresas identificando possiveis falhas,
mensurando resultados obtidos e apontando se os investimentos feitos tém gerado
retorno ou nao.

Tais indicadores na empresa estudada poderdo abranger: produtividade,

capacidade, qualidade do servigo prestado e acompanhamento de todos 0s processos



desde o recebimento do pedido até a conferéncia final feita pelo cliente. Segundo
Francischini A e Francischini P (2017) os indicadores podem apontar as possiveis
falhas, porém ndo resolvem o problema encontrado, eles proporcionam uma
conferéncia entre o que foi alcangado e sua meta real.

O indicador chave de desempenho mais conhecido como KPI (Key
Performance Indicator) mede o desempenho das instituicbes com relacdo a suas
metas projetadas; possibilitando aferir a existéncia ou auséncia de fatos importantes
identificados ou ndo no processo. Através dele é possivel distribuir as informacdes
entre os envolvidos seguindo a hierarquia implantada no ambiente de trabalho. As
informacBes seguem para seus devidos niveis: operacional, tatico e estratégico de
forma clara e objetiva a tal ponto que os responsaveis consigam entender e solucionar
os erros aferidos.

Os indicadores possibilitam analisar a producdo efetiva da empresa com
relacdo ao esperado, mensurar a qualidade do servico oferecido, 0s custos, metas,
lucros entre outros. Francischini A e Francischini P (2017) relata o conceito de
desempenho como um guarda-chuva que aborda diversos tipos de indicadores, que
podem ser inseridos de varias formas a depender do que cada empresa necessita,
como: lucratividade, efetividade, rentabilidade, eficacia, eficiéncia, orca mentalidade,

rendimento, produtividade e utilizacao.

Figura 3 - Desempenho
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Fonte: Francischini A e Francischini P (2017)



Através desta ferramenta podemos identificar a presenca de desperdicios de
recursos e produtos durante todo o processo estudado. O KPI pode ser informado
através de duas medi¢cOes: qualitativa e quantitativa.

A qualitativa é demonstrada através de textos e argumentos, com analise mais
ampla e de facil compreensdo ja a quantitativa exposta através de KPI (com
indicadores chave) os valores sédo informados com base nos resultados obtidos e
comparados com a meta a ser alcancada (como exemplo gréficos e tabelas com
valores alcancados).

2.4 Custo
Os custos séo todo e qualquer gasto ligado diretamente a producgéo (operacéo)

principal da empresa, mas conhecido como gastos de fabrica, estéo ligados ao item
em processo produtivo da instituicdo. Tais custos sdo embutidos diretamente no
produto oferecido podem estar ligados de forma fixa ou varidvel de acordo com o0s
niveis de producéo.

Todos os gastos ocorridos na divisdo da fabrica séo classificados como custos.
Assim, a matéria-prima, a mao de obra, a energia elétrica, a deprecia¢ao e até mesmo
o cafezinho e os materiais de higiene e limpeza consumidos pela divisdo da fabrica
constituem custos. [...] (MEGLIORINI, 2012, p.8).

Contabilidade de custos e uma técnica utilizada para identificar, mensurar e
informar os custos dos produtos e/ou servigos. Ela tem a fungéo de gerar informacdes
precisas e rapidas para a administracdo, para a tomada de decisdes. E voltada para
a andlise de gastos da entidade no decorrer de suas operacdes (CREPALDI, 2010, p.
2).

E indispensavel nas instituices a classificacdo e controle dos custos pois tais
informagdes auxiliam na tomada de decisdes seja com relacdo as previsdes, gastos
efetuados, lucro obtido com as vendas, op¢des de aquisi¢cdo, controle de gastos, além

de avaliar os resultados da empresa diante de suas metas e objetivos.

2.5 Custo Direto
Podemos classificar os custos diretos como 0s custos atribuidos diretamente

ao produto custeado como, por exemplo, os materiais utilizados em sua producéo, o

servico realizado no item (mao de obra)e demais servicos embutidos no produto final,



esses itens podem ser calculados diretamente e mensurados de forma objetiva sem
divisdes ou participacdes proporcionais ao todo.

Segundo Megliorini (2012) a distribuicdo de um custo direto no produto pode
ser identificada pelo que o produto utilizou de fato, como a quantidade de matéria

prima disposta em sua fabricacédo, e a mao de obra investida no item.

Sao os que podem ser diretamente (sem rateio) apropriados aos produtos, bastando
existir uma medida de consumo (quilos, horas de méo de obra ou de maquina,
guantidade de for¢ca consumida etc.). De maneira geral, associam-se a produtos e
variam proporcionalmente a quantidade produzida (CREPALDI, 2010, p.8).

2.6 Custo Indireto
Podemos classificar os custos indiretos como 0s custos que ndo podem ser

aplicados diretamente a um produto, este custo deve ser mensurado e aplicado sobre
critérios de rateio, somente apos o rateio e feita a atribuicdo ao determinado item.

Esses custos estdo relacionados a manutencdo de um setor como um todo,
nao pode ser aplicado somente sobre um Unico item visto que a fabrica por exemplo
produz inimeros produtos, o custo indireto deve ser distribuido sobre toda sua
producédo, calculando sobre todos os produtos a agua utilizada na fabrica, e até
mesmo a energia elétrica, entre outros.

“Sao os que, para serem incorporados aos produtos, necessitam da utilizacao
de algum critério de rateio. Exemplos: aluguel, iluminacdo, depreciacdo, salario de
supervisores etc” (CREPALDI, 2010, p.8).

Sao os custos apropriados aos produtos de acordo com uma base de rateio ou
outro critério de apropriacdo. Essa base de rateio deve guardar uma relacdo proxima
entre o custo indireto e o produto. Em geral, sdo empregados como bases de rateio:
o periodo (em horas) de emprego de méo de obra; o periodo (em horas) de utilizacao
das maquinas na fabricagédo dos produtos; a quantidade (em quilos) de matéria-prima
consumida etc. Um bom exemplo e a energia elétrica, que pode ser rateado em
proporcao as horas de utilizacdo das maquinas pelos produtos [...] (MEGLIORINI,
2012, p. 9,10).

2.7 Custo Fixo
Os custos fixos sdo custos que nao variam de acordo com a producédo da

empresa,ou seja, independentemente da quantidade produzida pela entidade os

custos serdo 0s mesmos, ndo importando se a producao for igual a zero, estes custos



permanecem os mesmos sendo de total obrigacdo da empresa independentemente
de seu faturamento ser positivo ou negativo.

Segundo Crepaldi (2010) sao custos que nado variam de acordo com o volume
produzido, por exemplo: aluguel, seguro da fabrica etc.

“Sao aqueles que decorrem da manutencao da estrutura produtiva da empresa,
independendo da quantidade que venha a ser fabricada dentro do limite da
capacidade instalada [...]" (MEGLIORINI, 2012, p. 10).

2.8 Custo Variavel
Os custos variaveis oscilam de acordo com o volume de producédo e vendas

sofrem alteragbes a qualquer momento seguindo a demanda. Por exemplo, uma
empresa tem determinados gastos variaveis em sua produg¢do porem nos ultimos
meses houve uma queda em sua demanda ocasionando diminuicdo na quantidade
produzida, consequentemente seus gastos variaveis diminuem acompanhando a
variacado enfrentada pela instituicao.

Sao classificados como custos variaveis aqueles que mantém uma relagéo
direta ao volume de producdo. Em outras palavras, cada unidade a mais ou a menos
produzida repercute diretamente no custo de producédo (LINS; SILVA, 2014, p.14).

“Sao os que variam proporcionalmente ao volume produzido. Exemplo: matéria-
prima, embalagem” (CREPALDI, 2010, p.9).

2.9 Localizacéo de estoque
A localizacdo dos estoques nas empresas é indispensavel, pois consiste na

organizacédo de todos os materiais de forma organizada e efetiva, visto que a falta dela
geraria total descontrole e maximizacdo de erros na execucao dos processos de
separacao.

Os itens precisam estar organizados, limpos, com acuracia correta de forma
gue auxilie os colaboradores em seu manuseio e localizagéo facilitando cada tarefa,
agilizando a entrega do resultado esperado ao final de cada dia trabalhado. Uma
empresa que ndo se preocupa com a disposicao dos itens de seu estoque enfrenta
diversos vieses no resultado final.

Segundo Paoleschi (2018) o manuseio e estocagem dos materiais precisam
ser otimizados para alcancar maiores resultados como: reducao de custos, aumento

da produtividade e clareza nas informacodes oferecidas.



Para maior efetividade nesta area as empresam optam por um sistema
integrado de gestdo dos recursos da empresa, mais conhecidos como ERP
(Enterprise Resource Planning) para administrar os estoques, integrar as inUmeras

areas da organizacao e seus respectivos processos.

2.10 Sistema Integrado - ERP
Enterprise Resource Planning E.R.P é conhecido como um sistema integrado

de gestdo empresarial que tem como principal fungéo integracdo das diversas areas
de uma organizacdo como: financeiro, logistica, comercial, recursos humanos entre
outros.

Este sistema atua como integrador automatizando todas as areas de atuacao
da empresa, compartiihando dados, fornecendo informacdes, uniformizando
processos. Promove a disposicdo de informacdes e dados seguros e idénticos a todos
os colaboradores envolvidos, permite que a empresa padronize seus processos e
disponibilize um fluxo de dados coerente, seguro e confidvel para as diversas partes
da organizagéo.

Segundo Albertdo (2001, p.27) :

O E.R.P fornece a informacéo correta, para a pessoa certa ho momento exato. O
sistema E.R.P pode trazer inUmeras vantagens as organizagfes como eficiéncia,
economia de custos, flexibilidade, relatérios consistentes e informacdes de

qualidade, além de melhorar o processo de tomada de decisé&o.

De acordo com Colangelo Filho (2001) o aumento da funcionalidade, expansao
dos setores, aumento das facilidades, compartilhamento de servigcos e informacoes
sao as principais tendéncias de aplicacéo deste tipo de softwares em uma empresa.

A evolucgao da tecnologia e informacéo global proporciona a utilizagcado dessas
ferramentas como facilitador e elemento indispensavel no posicionamento da empresa
no mercado tornando-a bem posicionada e solida na obtencdo de seus resultados.

A implantacdo deste tipo de sistema ndo € barata, porém proporciona a
empresa inumeros beneficios que a economia néao trara ao longo do tempo, além de
ser um diferencial mediante a concorréncia gerando competitividade e proporcionando
crescimento. Espera-se que através desse sistema as atividades sejam realizadas de
forma acelerada e precisa impulsionando o resultado e melhorias desejadas pela

organizagao.



3  HISTORIO E PROCESSO DA EMPRESA

A UP SPORTS € uma empresa paulista fundada em 2016 com atuacéo
destacada no mercado fitness, importadora e distribuidora de artigos esportivos.

Iniciada a partir de uma parceria entre duas amigas que tinham como objetivo
trazer uma marca completa de acessorios fithess e funcional para o mercado. O
objetivo era unir qualidade e variedade em uma s6 marca ndo vendendo apenas
produtos, mas servicos com exceléncia.

Com atuacao no segmento esportivo a UP SPORTS tem como foco crescer e
ganhar mercado com uma marca consolidada sinbnimo de competéncia e
reconhecida pela qualidade e eximio atendimento. O foco da marca e inserir no
mercado brasileiro tendéncias mundiais ndo existentes em territério nacional.

Almejamos inspirar pessoas a optar por um estilo de vida mais saudéavel
estimulando as praticas esportivas com acessorios de qualidade.

A empresa conta com cerca de 10 colaboradores divididos em administrativo,
logistica, geréncia e diretoria, com faturamento estipulado em R$200.000,00 devido

ao crescimento deste segmento a tendéncia € crescer ainda mais.

3.1 Problemas Identificados
Através de uma analise nos processos da instituicdo identificamos a auséncia

de tecnologias e agilidadenas tarefas executadas, além do excesso de tempo utilizado
nas operagoOes, falta de comunicagédo entre os setores da empresa, inseguranca na
veracidade das informacdes fornecidas, falta de controle das informacdes financeiras
e gargalos no estoque.

Ao receber os itens da importacdo a empresa armazena os produtos em seu
estoque, na parte primaria existem as prateleiras de itens separados por modelos, 0
separador recebe o pedido de venda impresso em papel, confere os itens e vai
corredor por corredor procurando o item solicitado no pedido em maos.

Os itens sdo depositados em caixas de papeldo de acordo com as quantidades
mencionadas, ao separar cada item o separador anota a méo o codigo do produto e
quantidade separada por ele; além disso anota a informacao referente os volumes do
pedido, volume, medida das caixas e assina. A caixa também recebe marcacoes feitas
a mao com informacfes como: nome do cliente, nimero do pedido e volume total para

facilitar a identificacéo do volume na area de expedicao.



Apés a separacdo o pedido e encaminhado pessoalmente até a auxiliar
administrativa para que a mesma envie por e-mail os volumes (quantidades das
caixas) para o faturamento. O faturamento recebe a informacao e emite a nota fiscal
enviando a mesma por e-mail a logistica. Com a nota fiscal em méaos a logistica
imprime e encaminha ao conferente para conferéncia dos dados anotados a mao com
os dados da NF (nota fiscal) emitida.

O conferente recebe etiquetas feitas manualmente e cola nas caixas
correspondentes a NF conferida, logo apés a conferéncia a NF est4 pronta para ser
expedida este processo demora cerca de 48 horas dependendo da demanda.

A empresa recebe cerca de 10 pedidos dia com aproximadamente 20 itens ou
mais em cada pedido, o processo mencionado acima demanda muito tempo
comparado com o mercado atual. A comunicacdo dos setores € vulneravel, pois e feita
na boca a boca.

As informacdes fornecidas pelo separador ndo sao de extrema confiabilidade
pois se baseiam em anota¢cdes manuais, feitas por seres humano propenso a falhas
e erros. Ao detectar algum problema ou falha como ser& possivel confirmar o que
realmente foi separado e enviado pela empresa? Como atestar que o produto
realmente saiu do estoque e em determinada quantidade?

Os registros financeiros da empresa sédo controlados através de planilhas no
Excel a depender dos funcionéarios que fornecem a ordem de compra para faturamento
das notas, esses dados e valores séo inseridos nas planilhas de contas a receber caso
alguma ordem desapareca a empresa fica sem as informacdées. A falta de veracidade
dos dados financeiros deixa a empresa vulneravel diante de dados de suma
importancia para a organizagao.

Com relacdo ao estoque, existiam muitos problemas relacionados a
guantidades, pois 0 inventario nunca estava correto, as quantidades vendidas nao
eram proporcionais as que restavam em estoque ao serem confrontadas com a NF de
compra (importacao) devido a falta de confiabilidade da separacdo manual.

Devido aos codigos dos itens serem semelhantes como U121, U112, U221
ocorriam muitas trocas nos envios aos clientes, erros cometidos pelos préprios
separadores que se baseiam nos cédigos para separar os itens. Ocorreram VAarios
casos onde os coédigos dos produtos iam trocados, invertidos por falta de atencéao;

além de quantidades faltantes ou sobras que chegavam por engano nas caixas.



Tais falhas impactavam diretamente no estoque da empresa que ao fim de cada
més ou sobrava, ou faltavam itens comparado com todas as NFS emitidas. Esses
erros geravam custos adicionais para a UP SPORTS pois além de arcar com o erro,
precisava enviar ao cliente o item correto ou corrigir a quantidade faltante recebida
pelo cliente, custos esses como frete, reembolso, abatimentos e outros.

Presenciamos envios trocados onde os volumes iam invertidos para estados
diferentes, exemplo: NF 32323 SERGIPE-SE era enviado para NF 32232 para
CURITIBA-PR por serem de volumes/caixas iguais, e numeracdes parecidas. 1Sso
gerou para a empresa um grande prejuizo como frete ida, frete ida, e frete da troca
das mercadorias.

Lista dos principais problemas identificados:

e Falta de confiabilidade na separacdo manual;

e Comunicacgdo entre setores vulneravel (boca a boca);
e Auséncia de tecnologia nos processos da empresa,

e Controle financeiro inadequado;

e Gargalos no estoque da empresa;

¢ Ineficiéncia e demora na finalizacédo dos pedidos;

e Inumeros erros por falta de atencao.

3.2 Propostas de melhorias
A proposta de melhorias para a UP SPORTS esta focada em tecnologia e

comunicacdo em geral, visando o progresso da corporacéo e integracao de todos os
setores proporcionando sinergia.
A proposta de melhorias é :

- Implantacdo de um sistema integrado: ONCLICK

A melhoria apresentada € a implantacdo de um sistema que permitir4 o controle
mais abrangente dos dados e ativos da organizacao, o sistema aborda as principais
fungbes que a empresa necessita, tais ferramentas estardo disponiveis de acordo com
0 pacote escolhido, 0 pagamento é mensal e conta com pacotes extras conforme o
crescimento da empresa.

O investimento serd de cerca de R$15.000,00 com mensalidades extras de
R$954,00 para manutencdo e suporte para eventuais erros e auxilios por parte da

empresa. A ONCLICK possibilita o parcelamento do valor (até 10x) que ajudara no



controle de contas da UP SPORTS visto que ndo é uma implantacdo barata, mas
indispensavel para a empresa.

As mudangas comegam no estoque da empresa, onde com a inser¢cao de um
E.R.P traré inUmeros beneficios como: controle total das notas de entrada, dominio
sobre as notas de saida e emissdo de NFS, um sistema integrado de qualidade
coordena essas atividades de maneira que a empresa obtenha seguranca nos dados
e informacdes que envolvem um dos principais ativos da organizagéo: o estoque.

Abaixo algumas telas ilustrando a funcionalidade do sistema da melhoria a ser
implantada:

Controle dos pedidos de compra: Na Figura 5 abaixo a empresa emitira 0s
pedidos de compra para seus fornecedores tanto nacionais quanto importados, nesta
tela a empresa mencionara o fornecedor de cada produto a ser comprado, seu tipo,
marca, qual sua origem controlando por datas as solicitacdes de compra que a mesma

realizou, isso ajudara no controle de tudo que entra no estoque da empresa.

Figura 4 - Gerenciamento de pedidos de compra

[0812) GERENCIAMENTO DOS PEDIDOS DE COMPRA - o IEN
E-lopctes - [l | [EB| | = {18 | tusTorico Histérico selecianado -| &d
:CAMPOS DE PESQUISA: SQL Histarico seledionado
DADOS DO PEDIDO =
| [EmpRESA <T0D0S> v|[sTaTUS TODOS = () pesquisar
PEDIDO DE 0/[ATE 0| TPO [Topos -]
EMISSAO DE 01/08/2013 v |ATE v | [aTENDIMENTO || ~]
ENTREGA DE V| ATE v
FATURAMENTO DE v |ATE v
COMPRADOR | - -]
| [ TRANSPORTADORA -
REDESPACHO -
DADOS DO FORNECEDOR
FORNECEDOR | =]
CIDADE UF
DADOS DO PRODUTO
PRODUTO [ _~|/coD FABRICANTE
MARCA <TODOS> v GRUPO <TODOS>
SUBGRUPO <TODOS> v |CATEGORIA <TODOS >
INT. BTS <TODOS> v
|| TIPO DE PRODUTO ([<TODOS> %]
| OUTRAS INFORMACOES
PASTA DE EXPORTACAO | J. C:\ONCLICK\ARQTEMP v

NUM

Fonte: Apostila de Treinamento ONCLICK (2013)

Controle das NFS de entrada: A Figura 6 — demonstra o controle de todas as

notas que estdo chegando no estoque da empresa, por exemplo notas de devolugéao,



as proprias notas de compra mencionadas no topico anterior, notas de remessa que
retornaram para conserto entre outras.

Nesta tela a empresa organiza o que entra, quando entra e 0 quanto entra
controlando assim seus ativos atuais parados em estoque, por data, fornecedor e

natureza da operacéao, incluindo impostos das mesmas.

Figura 5 - Entrada de Notas Fiscais

[0497] ENTRADA DE NOTAS FISCAIS
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Cancelar  Gravar
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¥ IEM CODIGO DESCRICAO MARCA CS UN QTDE UN QT UNITARI TOTAL ICM VRIPI % CL.FISCA coo. CFOP CoD COR
6
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VR ICMS 0,00 FRETE - RS 0,00/ |11 0,00
BASE SUBST 0,00/ SEGURD 0,00 |SERVICO 8 0,00
ICMS SUBST 0,00/ DESPESAS 0,00/ [foTAL NF 0,00}

Fonte: Apostila de Treinamento ONCLICK (2013)

Emisséo de Notas Fiscais de Saida: Na figura 7 - podemos observar uma das
telas mais importantes pois relata tudo o que sai da organizagao, cada compra feita
pelos clientes é realizada através da emissdo de uma NF.

Exemplo: Uma venda é feita para o Rio de Janeiro, o pedido € colocado em tela
e na sequéncia o faturista emitira um NF que acompanhara a mercadoria até o seu
destino, tudo conforme a lei, aqui a organizacao vigia tudo o que sai: como venda de
seu produto final. E possivel filtrar pela data, nimero de nota ou até mesmo nome de
cliente.Mensurando quais e quantos itens foram vendidos e qual o destino de cada

um deles.



Fiur 6 -Emisséo de Notas Fiscais
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Fonte: Apostila de Treinamento ONCLICK (2013)

A implantacdo deste sistema propde seguranca e confiabilidade dos gestores
com relacdo aos itens comprados, itens zerados e itens fora de linha; além de
mensurar quantidades e alertar os responsaveis com relacdo a falta de produtos e até
planejar a proxima reposicdo. Tela PREVISAO DE COMPRAS: Na Figura 8 - o nivel
tatico prevé as compras a serem realizadas, baseando-se nas ultimas compras
realizadas, calculando os gastos com compras, estudando varidveis anteriores,

comparando precos e prevendo o0s respectivos lucros.

Figura 7 - Previsdo de Compras

SERIE |
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Fonte: Apostila de Treinamento ONCLICK (2013)



Além disso, os estoques estardo sendo controlados por este software, que
apontara até mesmo a localizacdo e enderecamento de todos os produtos, facilitando
0 manuseio e posicdo dos itens, este ativo estaria acondicionado e preservado
conforme sua devida relevancia.

Na figura 9 - A empresa contara com a ajuda do sistema para controlar e
localizar cada item de seu portfélio. Por comercializarem produtos fracionados e de
pequeno porte a localizacdo fica mais complexa, esta tela facilitara aos separadores
localizarem determinado item em seu armazém reduzindo tempo de procura,

proporcionando mais agilidade na separacédo dos pedidos.

Figura 8 - Localizacdo do Produto no Estoque

[0883] LOCALIZAGAO DO PRODUTO NO ESTOQUE = HER
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Op;ﬁﬁ' 1=+ L i ra < ﬁ]
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1 LOJA 240 LOCAL DE ARMAZENAGEM
1 LOJA 1200 LOCAL DE ARMAZENAGEM
S < >

LOCAL DE ARMAFEMAGEM | LOCAL DE ARMAZENAGEM

LM OVR

Fonte: Apostila de Treinamento ONCLICK (2013)

Com relagéo a gestao dos estoques conforme mencionamos acima, o sistema
apontara o estoque atual e estoque minimo quando o mesmo for atingido, auxiliando
a previsdo da demanda. Através da elaboracdo de relatorios extraidos do proprio
sistema a empresa conseguira definir quais os itens mais e menos vendidos e o fluxo

dos mesmos.



Na Figura 10 - O gestor conseguira visualizar o estoque atual de cada item,
estoque minimo, seu lote e até mesmo validade, fabricante e descricao.
Isso ajudard o gestor ou comprador saber se € o momento exato de realizar

outra compra e quantos itens comprar baseado em seu estoque minimo, evitando

viéses e falhas na hora da compra.

Figura 9 - Atualizacao de Estoque
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'COD FABRICANTE | 000111
DESCRICAO TESTE P TO IMPORTACAO
MARCA TESTE
ESTOQUE ATUAL 40,000 'ESTOQUE MiNIMO 0,00
OTDE EM PEDIDOS 0,00 'OTDE ALTERAR 40,00
OTDE VOLUME 0,000
MOTIVO DA ALTERACAO
ALMOXARIFADO LOTE ESTOQUE MINIMO SUBSTITUIRR A |
IS | [(12303] | 40,00 0,00 0,00]
CASTRO ALVES 0,00 0,00 0,00
GARCA 0,00 0,00 0,00
TIRADENTES 0,00 0,00 0,00
40,00 0,00 v
DT VALIDADE DT FABRICACAO ESTOQUE MiNIMO SUBSTITUIR .
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conrmar | cancaar |

Fonte: Apostila de Treinamento ONCLICK (2013)

Na Figura 11 é exibida uma tela referente aos itens de maior e menor giro,
curva ABC da organizagdo: Abaixo os diretores terdo acesso aos itens mais e menos
vendidos da empresa, acompanhando a curva de venda e identificando possiveis
mudancas nos habitos dos consumidores. Prevendo possiveis retirada de itens de

menor venda e até mesmo desenvolvendo produtos semelhantes ou até melhorados

para aumentar sua participagdo de mercado.



B Figura 10 - Curva ABC de produtos )
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Fonte: Apostila de Treinamento ONCLICK (2013)

A gestdo de estoques visa controlar e alimentar os aspectos dos processos
apontando o levantamento de quantidades, sem essa ferramenta seria dificil o gestor
controlar em curto periodo de tempo o giro dos produtos comercializados. A melhoria
proposta teria dominio em auxiliar os gestores no controle e gestéo de estoque da UP
SPORTS, permitindo obter um estoque bem planejado cumprindo os requisitos e
aumentando suas receitas que sao de suma importancia para os gestores.

Como proposta de controle e acompanhamento dos resultados sugerimos a
elaboracao de indicadores de desempenho mais conhecidos como (KPI) que sao
indicadores chaves de performance, para melhor ilustrar e mensurar a execucao dos
processos. Os KPI apontam erros e indicam o servico que vem sendo prestado pela
empresa, além os resultados obtidos por eles, podem também alertar os gestores
sobre uma possivel ndo conformidade na execuc¢do de alguma atividade. Sugerimos
como forma mais simples a criacdo de indicadores através do proprio sistema que
fornece as informacbes compactadas acompanhadas de graficos com dados
redundantes e precisos.

Na Figura 12 - Conseguimos visualizar o faturamento atingido mensal e a
projecao realizada pelo gerente, aqui € possivel visualizar se a empresa tem atingido

o resultado projetado.



Fiurll - Gréfice Projecao de Vendas

= tmorme ~ &

'SémE,‘ = OBS: 05 VALORES APRESENTADOS NESTE GRAFICO SAD OS
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[MEs AL |[AGosTo ]| 2013 3] ! ?

[_] APRESENTAR GRAFICO PELO VALOR BRUTO DOS PRODUTOS/SERVICOS
v % PROJE;D v Il FATURAMENTO l
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Fonte: Apostila de Treinamento ONCLICK (2013)

Na figura 13 - Temos acesso a forma de pagamento dos pedidos recebidos: se
sdo pagamentos via cartdo de crédito ou boletos parcelados, anteriormente
controlados manualmente aqui a empresa tera maior gestdo dos recebiveis a curto e

longo prazo.

Fiua 12 - Movito de Vendas

=

- +

|EMPRESA __|[<TODOS> |%|[sErREE | CAIXA 1

|PERIODO DE: | 01/01/2013 + [00:00:01 ||ATE: | 19/08/2013 v [23:59:59 ]
[FECHADO DE |20/07/2013 v [ : : |[ATE: | 19/08/2013 v : : 1

DETALHE DO MOVIMENTO | MOVIMENTOS FECHADOS |

VENDAS || RECEBIMENTO || DEVOLUCAO | ENTRADAS || SAIDAS || ToTAL
[DINHEIRO ] 30.361,09 19.255,39 57,40 200,00  202.150,59  -152.391,51
[cHEOUE ‘ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
|CHEQUE-PRE | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
[sus TOTAL 30.361,09 19.255,39 57,40 200,00  202.150,59  -152.391,51
[carTAO ] 75.223,01 1.371,06 725,96 0,00 0,00 75.868,11
[FINANCERA | 0,00 0,00 0,00
VALE ] 0,00 0,00 0,00 0,00
[cARTERA | 126.779,61 12.133,82 926,45 137.986,98

[ToTAL | 233.094,11 32.760,27 1.905,41

200,00 202.150,59 61.463,58

CARTAO 3548%
CARTEIRA 64,52 %




Fonte: Apostila de Treinamento ONCLICK (2013)

Gréfico de vendas por vendedorrepresentado na figura 14 - E um relat6rio mais
especifico da area comercial, que tera acesso ao total vendido por cada vendedor e

Ou representante da marca.

‘Figura 13 - Grafico de Vendas por vendedor —

I serE PERIODO DE: |01/08/2013 v ATE: |22/08/2013 v || ORIGEM VALORES
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]
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30 de 372
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0,00

1 5 3 17.768,31
: s
5 .C.2 44,658

Fonte: Apostila de Treinamento ONCLICK (2013)

Na figura 15 - E possivel analizar o resultado alcancado pelas vendas

comparando-as com 0 mesmo periodo no ano anterior.



Figura 14 - Grafico comparativo por vendedor
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Fonte: Apostila de Treinamento ONCLICK (2013)

O Sistema também possibilita na figura 16, analisarmos qual o prazo de

pagamento que a empresa mais utiliza e verificar o tempo de retorno sobre as vendas.

Figura 15 - Grafico por Prazo Médio de Venda

[0168] GRAHCOPORPRAZOﬁMEDlO DE VENDA 7 =7 2= “
- A @
@ .=
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Fonte: Apostila de Treinamento ONCLICK (2013)



Tais indicadores podem mensurar ticket médio, produtividade, qualidade,
capacidade e nivel de servico de entrega, que sao de extrema relevancia para uma
empresa que trabalha diretamente com os consumidores como a UP SPORTS, essa
ferramenta ajudaria muito a alavancar o nivel do servi¢co prestado e a satisfagdo dos
clientes.

Com a implantacdo de um E.R.P a empresa tera total controle e planejamento
dos custos gerais tanto diretos, indiretos, variaveis e fixos, pois anteriormente
acompanhados por anotac6es a mao, cadernos e arquivos a empresa nao tinha
controle sobre o rateio de todos os custos, valor do produto e margem de lucro,
gerando transtornos como calculos e precos incorretos fora do padrdo de mercado.
Com este software é possivel criar um centro de custo avaliando despesas e receitas.

Na Figural7 - Podemos observar os custos ja incorridos dos impostos, custo

meédio dos itens e custo cheio que a empresa tera ao adquiri-lo

Figura 16 - Custos e Precos
X W

Cancelar  Gravar
F5-COPIAR PRODUTO CADASTRADO
DADOS GERALS | OUTRAS INFORMACOES IMPORTACK PARAMETROS FISCAIS 2 3 4
CUSTO ULTIMA COMPRA cusTo MEDIO || cusTo probUCAO| | cusTo cHEID
RS % CUSTO DA IMPORTAGAO uss |US$ > RS R$ VALOR 0,0000
PRODUTO 0,000 PRODUTO 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 DESCONTO
1cMs 0,000 0 1CmMS 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 ACRESCIMO
SUBTOTAL 0,000 FRETE 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 TUSTO FCT
ICMS-ST 1 0,000/ 0,00/ LL 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 VALOR 0,0000 IS
P 0,000 0,00 A.DUMPING 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
IDIF ICMS 0,000I 0,00 SUBTOTAL 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
OUTROS 0,000 PI 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
FRETE 0,000 0,00 OUTROS 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
TOTAL 0,000 TOTAL 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
PIS/COFINS 0,000/ [CJUTILIZAR © CUSTO EM US$ I
COTAGAO DA MOEDA SELECIONADA 0,000
TABELA DE PRECOS (PADRAO)
[C]NAO CONSTAR EM TABELAS DE PRECO
[_]PRODUTO COM VENDA SUSPENSA
MOEDA [Rs -] PROMOCAO NAO PAGAR COMISSAQ | PRECOVIRTUAL (%) (R$)
VALOR EM R: 0,00, — AO VENDEDOR ]
MARGEM % 0,0000] LA S EN . 141 - 0,00 0,00
: INICIO v | [ % DECOMISSOES 1+2/30 [ 0,00 0,00
PRECO DE VENDA 0,00 A VISTA 0.00
FIM v : 143 O o,00 0,00
% MAX DE DESCONTO 0,00 = A PRAZO 0.00 :
= NOVA COMISSAO z 1+4 [ 0,00 0,00
MARGEM PADRAO 0,0000 5
A VISTA 0,00 145 Ll 0,00 0,00
% DESP VARIAVEIS 0,0000
- — A PRAZO 0,00 = =
GRUPO DE PRECO | & | ~| [~ NAO PAGAR COMISSAQ
PREMIO DE VENDA U AO INDICADOR
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Nicio v A VISTA 0,00
FIM v|| ||APRAZO 0,00

Fonte: Apostila de Treinamento ONCLICK (2013)



O centro de custo possibilita separacdo dos custos diretos e indiretos
(produtivos e nao produtivos) ou seja, aqueles que tem ou ndo ligacdo com a
comercializagao dos produtos, o sistema otimiza o processo facilitando a gestado dos
recursos e aperfeicoando a distribuicdo dos custos fixos e varidveis. Esta melhoria
facilita o gerenciamento e aumenta os resultados projetados.

A insercdo do E.R P ira possibilitar ainda a localizacdo de estoque, pois a
empresa nao possui uma organizacdo e padrdo no enderegcamento das mercadorias
gerando uma imagem de descuido e desorganizagao.

Na Figural8 - O sistema contara com um campo onde filtrando o item seja
possivel identificar sua localizagdo como: corredor, coluna, lote e posicdo em que
esta armazenado, sugerimos uma limpeza geral no local, removendo lixos, residuos

inutilizados nesta area, eliminando a impresséo de desordem.

Figura 17 - Enderecamento de produto
DESCRICAO TESTE PRODUTO IMPORTACAO

MARCA TESTE UN | UN
OBSERVACAO | TESTE PRODUTO IMPORTACAOQ
LOCAL ARMAZ. <:
ESTOQUE | SALDO 15,00
(-) PEDIDO DE VENDA 0,00
(=) DISPONIVEL 15,00
ESTOQUE MIN/MAX o/ 15
PEDIDO DE COMPRA 0
VARIACAO
CFOP 5.102 ~|S S D N|TRB 0 ICMS 18 RED 0,00
IDUANHDADE 10 JlLDTE
VOLUME 0
VR UNITARIO 777,9500 | TIPO DE PEDIDO
DESCONTO % % MAX DE DESC : 0
DESCONTO R$ 0,00
VR UNIT LIO 0,00
VR TOTAL 777,95

Fonte: Apostila de Treinamento ONCLICK (2013)



O estoque ficara padronizado, organizado, limpo e atendera as demandas no
tempo habil necessitado pelos separadores que demoravam muito na separacao
devido ao excesso de tempo para encontrar determinado item, sem a localizacao

mencionada no pedido.

4 RESULTADOS OBTIDOS

Como resultados obtidos podemos mencionar a diminuicdo dos erros
recorrentes que aconteciam durante a preparacdo das mercadorias, 0 envio e
separacdo dos pedidos era manual e ocasionavam inUmeros riscos como: enviar
guantidades a menos ou a mais, itens trocados/invertidos, troca dos volumes por erros
humanos, fazendo com que as caixas seguissem para o0 destino incorreto, apés a
implantacéo do sistema desenvolvemos a separac¢do e envio desses pedidos através
de uma checagem por codigo de barras que barra qualquer tipo de erro manual,
evitando divergéncias de pedido original com o pedido recebido pelo cliente.

A figura 19 - Demonstra o pedido de venda que chegara aos separadores no
formato de separacdo de mercadoria, o cédigo de barras desta folha sera lido no
computador, e posteriormente abrira uma nova tela, que mostrara o que o cliente

comprou (os itens que compbéem este pedido.

Figura 18 - Separacéo de Pedido
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31620

TRAY ECOMMERCE - 22617
Descriclo CODIGO / QTDE / LOCALIZACAD

V-LUB S00ML VONIXX et 11

V-BAR S0G VONIXX 3ess 1114

V-BAR S0G VONIXX S0

HARD WAX 300G .
CADILLAC ARS132/ 1/ Cor:D1D2D3

Fonte: Souza, 2013



Ao ler o coédigo acima, abrira a tela de pedido em branco demonstrada na figura
20 abaixo:

Figura 19 - Checkout do Pedido
ﬁf‘ -4 . 2 = _ = .|

If:.
£otos 3N b Benoar | dmpoms Evqueta Engueta HT) e s Cus
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£l ] DADOS DA SEPARAGAO
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I - SC 5 T SE

DIGITACAO DA SEPARACAO DIGITAR:

[]PARAR NO CAMPO QUANTIDADE (5 BUSCA AUTOMATICA (F6)  ( COD. DE BARRAS (F7) " BUSCA PELO N° DE SERIE (F2)
QUANTIDADE (F8) | 1,000 cODIGO \ ] (" COD. DO FABRICANTE (F9) )

" COD. AUXILIAR (F12) (" COD. BARRAS C/LOTE (F11)

Fonte: Souza, 2013

Ao bipar o codigo de barras do item na separacdo da mercadoria, € possivel
visualizar o pedido lido conforme a figura 21, com os dados do pedido como: razéo

social, data do pedido, pedido do cliente, itens comprados e quantidade.

Figura 20 - Checkout do Pedido

PEDIDO 31620\ [DATA PEDIDO ||13/04/2019 | [DATA ENTREGA || PEDIDO INTERNET (/22617
CLIENTE |ALAM PAIVA DE ASSIS | [VEnpEDOR
FANTASIA \ INDICADOR
TRANSPORTADORA || vl
g [ DADOS DA SEPARAGAO
i / | CODIGO |COD FAE| COD AUX| DESCRIGAO | MARCA | | LOCAL | PESOBRUTO | PESOLIQ |UNPADRAO | CAIXASNVOL | QTDE PADRAO | SEPARADO PADRAO
b 3057 3057  V-LUB SOOML VONIXX Vonox P 0,574 0,574 UN 0 1,00 0,00
lubrificante claybar
2 3055 3055  V-BARS50G VONIXX Vonbex 0,057 0,057 UN 0 1,00 0,00
claybar descontaminante
33055 3055  V-BAR 50G VONDX Vonbx U 0,057 0,057 UN 0 1,00 0,00
claybar descontaminante
4 78985788 ARB132 HARD WAX 300G CAD Cadilac ¥ Cor: D1 D2 D3 0,412 0,412 UN 0 1,00 0,00
J cera protetora

I | w00 || 1100 | | o |l 400 [ o000 |
DIGITACAO DA SEPARACAO DIGITAR:

| C]PARAR NO CAMPO QUANTIDADE (5 BUSCA AUTOMATICA (F6§) (" COD. DE BARRAS (F7) " BUSCA PELO N° DE SERIE (F2)

|| QUANTIDADE (F8) cooGo I | ( COD.DOFABRICANTE (F9) ¢~ BLISCA PELA ETIGUETA (|

| " COD. AUXILIAR (F12) " cOD. BARRAS C/LOTE (F11)

Fonte: Souza, 2013



Ao abrir esta tela o separador selecionara o item a colocar na caixa, lendo
posteriormente seu EAN13 (CODIGO PROPRIO DO PRODUTO) evitando enviar ao
cliente o produto errado.

Ao ler este codigo que confirma que os separadores realmente enviaram o
produto ao cliente, a bandeirinha vermelha muda de status, ficando verde. A cor verde
comprova que o item foi lido pelo leitor e separado pelo conferente, alocando o
estoque neste pedido ou seja o item € removido do estoque atual e passa a ficar
alocado neste pedido aguardando entdo a emisséo da nota fiscal.Conforme figura 22:

Figura 21 - Checkout do Pedido

PEDIDO 31620 “A |DATA PEDIDO | 13/04/2019 DATA ENTREGA PEDIDO INTERNET | 22617
CLIENTE ALAM PAIVA DE ASSIS VENDEDOR
FANTASIA INDICADOR
TRANSPORTADORA v
F DADOS DA SEPARACAO
Em CODIGO |COD FAE| COD AUX DESCRICAO MARCA | | LOCAL | PESOBRUTO | PESOLIQ |UNPADRAO CAIXAS/NOL QTDE PADRAO | SEPARADO PADRAO
13057 3057  V-LUB 500ML VONIXX Vondx U 0,574 0,574 UN 0 1,00 1,00
lubrificante claybar
’3055 3055  V-BARS0G VONDX Vonox U 0,057 0,057 UN 0 1,00 1,00
claybar descontaminante
3 3055 3055  V-BAR50G VONXX Vonxx U 0,057 0,057 UN 0 1,00 0,00
claybar descontaminante
4 78985788 AR8132 HARD WAX 300G CAD Cadilac ¥ Cor: D1 D2 D3 0,412 0,412 UN 0 1,00 0,00
cera protetora
1,100 | 1,100 0 4,00 | 2,00
DIGITACAO DA SEPARACAO DIGITAR:
[C]PARAR NO CAMPO QUANTIDADE (¢ BUSCA AUTOMATICA (F6) " COD. DE BARRAS (F7) " BUSCA PELO N° DE SERIE (F2)
QUANTIDADE (F8) 1,000//cop1co ||| " COD. DO FABRICANTE (FS) (~
" COD. AUXILIAR (F12) " cOD. BARRAS C/LOTE (F11)
VOLUMES/PESOS TOTAIS DO PEDIDO
VOLUMES [ 0//PESO LIQUIDO 1,100

Fonte: Souza, 2013

Nesta mesma tela € possivel alterar e confirmar a quantidade de volumes
(caixas) do pedido do cliente que saira impresso na NF. ApGs esse processo o pedido
estara como separado em sistema, aguardando emissao e etiqueta para expedicao.

Quando o separador termina de fechar o volume a NF ja pode ser emitida, apés
o recebimento da NF a impressora gera uma etiqueta contendo o destino, endereco,
e codigo de barras com um namero de nota fiscal que sera enviada ao cliente
juntamente com o volume.

Este processo traz confianca e credibilidade para a empresa que tera como

base os registros arquivados em sistema sobre o que foi ou ndo enviado.



Esta melhoria proporcionou indmeros beneficios onde os casos de produtos
enviados a mais e a menos reduziram drasticamente 0s prejuizos e gastos da
empresa.

Conforme dados abaixo podemos demonstrar os beneficios e resultados que

esta tecnologia proporcionou na reducéo dos custos da UP SPORTS.

Quadro 1 - Analise dos Ultimo erros e vieses nos processos de separacao

ERROS ENCONTRADOS | Ano 2018 | Ano 2019 Resultado da
Implantacéo
Erros na contagem do 26 casos 2 casos 92,30% de reducéo
Estoque
Mercadorias enviadas 17 casos 0 casos 100%
erroneamente
Mercadorias trocadas 9 casos 0 casos 100%
Faltas nos volumes 12 casos 1 caso 91,67%
Sobras nos volumes 4 casos 0 casos 100%
Inversoes_ no _enV|0 ao 2 casos 0 casos 100%
destino final
Reclamacdes dos Clientes 20 ~ 2 ~ 90%
reclamacdes | reclamacdes

Fonte: Dados fornecidos pela Up sports

Os erros acima foram ocasionados no decorrer do ano anterior a implantacao,
0s erros aconteceram ao longo de doze meses, podemos analizar a reducéo nos erros
de estoque que prejudicavam na acuracia do mesmao.

Reducé&o nos pedidos enviados com faltas, pois ocorreu apenas um caso onde
foi emitido em NF e n&o foi no fisico devido o produto estar em falta, neste caso o erro
foi do faturamento da empresa, mas podemos observar que foram praticamente
reduzidos a zero.

Com relacdo aos erros e falhas manuais dos separadores, a melhoria
implantada eliminou as principais falhas enfrentadas pela UP SPORTS, que eram
sobras, faltas e produtos trocados. Com a ajuda da checagem e leitura de cédigo de
barras ficou praticamente impossivel enviar ao cliente um item diferente do solicitado
por ele.

As reclamacdes dos clientes cairam cerca de 90% pois apos a melhoria os
pedidos chegavam conforme o solicitado pelo cliente, sem surpresas desagradaveis
na hora da conferéncia final.



5 CONCLUSAO

Neste trabalho foi apresentado a implantacdo de uma tecnologia externa para
otimizar e integrar os processos erroneos e falhos da organizacdo. Conforme
mencionamos na introducédo o foco deste trabalho é a apresentacdo de melhorias em
uma das areas mais importantes das empresas: o setor logistico. Ndo apenas em uma
area, mas a melhoria apresentadaunificou e integroutodas as areas da organizacao,
minimizando retrabalhos e maximizando resultados.

Foi apresentado a relevancia dos sistemas integrados nos resultados
organizacionais, visto que a empresa abordada nao utilizava nenhuma ferramenta
tecnoldgica em seus principais processos.

Como resultados foi possivel avaliar que a empresa apos a implantacdo do
E.R.P corrigiu falhas na comunicacdo de seus departamentos, otimizou tempo e
processos que antes eram manuais e agora passam a ser automatizados criando
sinergia e envolvimento de todos os seus colaboradores. Além de proteger seus
principais ativos com a organizacdo e seguranca de um sistema que protege e
transmite dados seguros e confiaveis aos gestores.

Essas melhorias trouxeram inUmeros impactos como: controle dos produtos em
estoque, aumento da produtividade, minimizacéo de vieses, evolu¢cado da comunicacao
interna da empresa (funcionarios e gestores), seguranca nos dados fornecidos,
reducdo de erros e transtornos causados aos clientes, progresso nos resultados
liguidos e contribuiu para o reposicionamento da empresa em seu segmento.

A UP SPORTS identificou a oportunidade de se atualizar através da tecnologia
e inovacado, gerando avancos perceptiveis a curto e meédio prazo, adquirindo visao
holistica sobre todos os departamentos da organizacao.

Através da demonstracdo de custos podemos mensurar que os resultados
programados foram atingidos de forma excepcional pois ...

Como limitagbes podemos relatar a dificuldade de aceitacdo da idéia, quando
se trata de mudanca, ha um receio e inseguranca de aprovagdo da melhoria pois 0s
préprios funcionarios ja estdo acostumados com fun¢cdes manuais e trabalhos
repetitivos.

A resisténcia a idéia é sempre uma grande limitagdo, mas atraves de testes e
aplicacOes praticas é possivel familiarizar com o tempo os usuarios desta ferramenta.

A adaptacéo nao é rapida e sim lenta e gradativa.



Outra limitac&o € a liberacéo de capital para determinado investimento, por se
tratar de um investimento alto o nivel tatico precisa tomar um posicionamento firme e
visionario: Permanecer no erro gastando o mesmo ou investir e alcancar a mudanca?

Se tratando de inovacgao e tecnologia podemos observar a resistencia de alguns
funcionarios por ndo conhecer ou até mesmo por receio de aprender e trabalhar com
algo novo, acabam muitas vezes se fechando para as melhorias propostas.Com
relacdo aos gestores observamos mais abertura e iniciativa de aprendizagem.

Uma das principais limitac6es € a falta de algumas informacdes que a empresa
nao forneceu, por serem informacdes apontadas como confidenciais, ndo forneceram
muitos dados para estudo (valores, clientes, relatérios financeiros e etc) , mas
forneceram o necessario para analise como (dados em percentuais e numeros de

casos ocorridos em um determinado tempo).
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