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Resumo

As transformagdes nas formas de organizacdo do trabalho, impulsionadas pela
digitalizagdo e pelo uso intensivo das tecnologias da informagdo, ampliaram a presenga dos
modelos remoto e hibrido nas organizagdes. Essa mudanca produz novas possibilidades de
flexibilidade, autonomia e descentralizacdo, mas também modifica as responsabilidades dos
gestores na coordenacdao das equipes. Este artigo analisa os principais desafios da gestdo de
equipes no trabalho hibrido e remoto, com énfase na comunicagdo, no acompanhamento das
atividades, no desempenho, na produtividade, no engajamento, na integra¢ao dos colaboradores e
no uso das ferramentas tecnoldgicas. O estudo foi desenvolvido a partir do projeto de pesquisa do
Grupo 2, adotando abordagem qualitativa, carater descritivo e exploratorio e procedimento
bibliografico. A discussdo fundamenta-se principalmente em Castells (2002), Robbins e Coulter
(2014), Robbins (2018), Marconi e Lakatos (2010) e Mascarenhas (2012). A analise indica que a
gestdo remota ou hibrida ndo consiste simplesmente em transferir o trabalho presencial para
plataformas digitais. Ela exige redefinicdo de praticas de lideranga, clareza de objetivos,
confianga, autonomia, comunicagdo estruturada e critérios de acompanhamento orientados para
resultados. Conclui-se que a adaptacdo organizacional depende da capacidade de combinar
tecnologia e gestdo de pessoas, preservando alinhamento, integragdo e condi¢des adequadas para

o desempenho das equipes.
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1. INTRODUCAO



As organizagdes contemporaneas passam por transformacgdes relacionadas a tecnologia, a
digitalizagdo dos processos e as novas formas de organizacdo do trabalho. Entre essas mudancas
destacam-se o trabalho remoto e o trabalho hibrido, modalidades que alteram a relacao
tradicional entre espaco fisico, tempo de trabalho, comunicacdo e acompanhamento das
atividades. O projeto do Grupo 2 parte justamente dessa transformagao ao questionar quais sao os

principais desafios da gestdo de equipes no trabalho hibrido e remoto nas organizagdes.

A questdo ¢ relevante porque a presenca fisica sempre funcionou, nas organizagdes
tradicionais, como um mecanismo informal de coordenacdo. A proximidade permitia ao gestor
observar rotinas, conversar rapidamente com os colaboradores, identificar dificuldades e
acompanhar o andamento das tarefas. Quando parte da equipe passa a trabalhar a distancia, esses
mecanismos deixam de estar disponiveis da mesma maneira. A gestdo precisa, entdo, desenvolver

processos mais explicitos de comunicag¢do, acompanhamento e avaliacao.

Castells (2002) relaciona a sociedade contemporanea a expansdao das redes e das
tecnologias de informagdo e comunicagdo. Nesse contexto, a organizacao das atividades torna-se
mais flexivel e descentralizada, e a informacao passa a ocupar posi¢ao central na coordenagdo do
trabalho. O trabalho remoto e hibrido podem ser compreendidos dentro dessa transformagdo mais
ampla, pois dependem da capacidade de conectar pessoas, informacdes e processos

independentemente da presenca fisica em um mesmo local.

O trabalho hibrido acrescenta uma particularidade: os colaboradores podem alternar
periodos presenciais e remotos. [sso exige coordenacdo adicional para garantir que as atividades
realizadas em diferentes ambientes permanecam integradas. A organizag¢do precisa evitar que a
divisdo espacial produza uma divisdo informacional entre aqueles que estdo no escritdrio e

aqueles que trabalham a distancia.
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O objetivo geral deste artigo ¢ analisar os principais desafios da gestdo de equipes no
trabalho hibrido e remoto, considerando especialmente comunicacdo, acompanhamento,
desempenho, produtividade, engajamento, integracdo e tecnologia. Os objetivos especificos sdo
identificar os principais desafios enfrentados pelos gestores, analisar como ocorre a comunicagao

entre gestores e equipes e discutir estratégias capazes de favorecer uma gestdo mais eficiente.



Metodologicamente, o artigo preserva a orientagdo do projeto original: pesquisa
qualitativa, de carater bibliografico, com finalidade descritiva e exploratoria. Segundo
Mascarenhas (2012), a abordagem qualitativa ¢ adequada quando se pretende compreender
determinado fendmeno com maior profundidade. Marconi e Lakatos (2010) destacam a

importancia do método para organizar de forma sistematica o percurso da investigacao.

2. TRANSFORMACOES ORGANIZACIONAIS E O TRABALHO EM REDE

A transformacdo das organizagdes ndo pode ser analisada separadamente do
desenvolvimento das tecnologias de informacao. Castells (2002) identifica na sociedade em rede
uma forma de organizagdo caracterizada pela circulagao de informacgdes, pela conexdo entre

diferentes pontos e pela possibilidade de coordenagdo de atividades de maneira descentralizada.

Essa perspectiva ajuda a compreender por que o trabalho remoto e hibrido ultrapassam a
dimensdo de uma simples escolha de local de trabalho. Quando a atividade profissional depende
de sistemas digitais, documentos compartilhados, reunides virtuais e plataformas de
comunicagdo, a propria estrutura de coordenacao se modifica. O gestor deixa de atuar apenas em

um espago fisico e passa a coordenar fluxos de trabalho distribuidos.

No modelo presencial tradicional, parte significativa das informagdes circula de maneira
informal. Conversas réapidas, observacdes diretas e encontros espontaneos permitem que
problemas sejam percebidos antes mesmo de serem formalmente comunicados. Em ambientes
remotos, esses mecanismos precisam ser substituidos ou complementados por processos

intencionais.

A flexibilidade ¢ uma das caracteristicas mais associadas ao trabalho hibrido e remoto.
Entretanto, flexibilidade ndo significa auséncia de organizagdo. Pelo contrario, quanto mais
distribuida for a execucdo das atividades, maior pode ser a necessidade de clareza sobre

responsabilidades, prazos, prioridades e canais de comunicacao.

Robbins e Coulter (2014) apresentam a administragdo como processo que envolve
planejamento, organiza¢dao, lideranca e controle. No trabalho distribuido, essas fung¢des
continuam presentes, mas precisam ser adaptadas. Planejar significa estabelecer objetivos claros;

organizar envolve distribuir responsabilidades e recursos digitais; liderar passa a exigir



comunicagdo ¢ confianca; controlar deve priorizar acompanhamento de resultados, e ndo

vigilancia permanente da presenca.

A mudanga, portanto, exige desenvolvimento de competéncias gerenciais. O gestor
precisa compreender tanto os recursos tecnologicos quanto os aspectos humanos envolvidos na

coordenagao de pessoas que nao compartilham continuamente o mesmo ambiente.

3. COMUNICACAO ORGANIZACIONAL EM EQUIPES REMOTAS E HIBRIDAS

A comunicacdo aparece no projeto do Grupo 2 como um dos principais desafios da
gestdo. Essa centralidade decorre do fato de que a comunicagdo ¢ responsavel por transmitir
objetivos, orientar tarefas, solucionar duvidas, compartilhar informacdes € manter os membros da

equipe alinhados.

No ambiente remoto, a comunicacao passa a depender fortemente das tecnologias digitais.
E-mails, mensagens instantaneas, videoconferéncias, plataformas de gestdo e documentos
compartilhados podem facilitar a interagdo, mas também produzir excesso de informagdo. O
problema deixa de ser apenas a falta de comunicagdo e passa a incluir a comunicagdo excessiva,

desorganizada ou inadequada ao objetivo.

Castells (2002) observa que a comunicagdo na sociedade em rede torna-se mais dindmica
e descentralizada. Para as organizagdes, isso significa que informagdes podem circular
rapidamente entre diferentes participantes. Entretanto, velocidade ndo garante compreensao. Uma
mensagem rapida, mas ambigua, pode produzir mais retrabalho do que uma comunicagdo

estruturada.

O gestor precisa estabelecer regras de comunicagdo. E importante definir quais assuntos
devem ser tratados por mensagens rapidas, quais exigem reunido, quais precisam ser
formalizados e onde os documentos oficiais devem ficar armazenados. Sem essa organizagao,

informagdes importantes podem ficar dispersas em diferentes canais.

Outro aspecto ¢ a comunicagdo sincrona e assincrona. Reunides virtuais permitem
interagdo simultanea, mas exigem disponibilidade de todos. Ja a comunicagdo assincrona permite

que o colaborador consulte informag¢des em momentos diferentes. Uma gestao eficiente precisa



equilibrar essas modalidades, evitando reunides desnecessarias sem abandonar os momentos de

interagdo que fortalecem o alinhamento.

A comunicacdo também possui dimensdo relacional. O trabalho remoto pode reduzir
encontros espontaneos e oportunidades de interagdo social. Por isso, o gestor deve considerar nao
apenas a transmissdo de tarefas, mas a manutencdo de vinculos, confianga e pertencimento.
Robbins (2018) destaca a importancia dos processos de comunicacdo e comportamento para o

funcionamento dos grupos organizacionais.

Assim, uma comunicagdo eficaz em equipes hibridas e remotas deve ser clara, objetiva,
previsivel e adequada ao tipo de informacgdo. Mais tecnologia ndo significa necessariamente
melhor comunicagdo; o elemento central ¢ a forma como a organizacdo utiliza os recursos

disponiveis.

4. LIDERANCA, CONFIANCA E AUTONOMIA

A gestdo remota exige revisdo da relacdo entre lideranca e controle. Quando o
colaborador esta fisicamente distante, praticas baseadas exclusivamente na observacao presencial
tornam-se menos adequadas. O gestor precisa acompanhar resultados, estabelecer expectativas e

confiar na capacidade da equipe de executar as atividades.

Robbins (2018) aborda o comportamento organizacional a partir da interagao entre
individuos, grupos e estrutura. Essa perspectiva ¢ importante para compreender que a lideranga
ndo se resume a distribuicdo de tarefas. Ela envolve influéncia, comunicagdo, motivagdo e

construgao de relagoes.

A confianga torna-se especialmente relevante no trabalho remoto. O gestor precisa confiar
que os colaboradores cumprirdo suas responsabilidades, enquanto os colaboradores precisam
confiar que serdo avaliados de maneira justa. Quando a auséncia fisica ¢ interpretada
automaticamente como falta de produtividade, pode surgir uma cultura de vigilancia que

prejudica autonomia e engajamento.

Isso ndo significa eliminar o acompanhamento. Autonomia precisa estar acompanhada de
objetivos, prazos, indicadores e responsabilidades claramente definidos. O colaborador deve

saber o que precisa entregar, quais sao as prioridades e como o resultado sera avaliado.



A lideranca também precisa reconhecer diferencas individuais. Nem todos os profissionais
possuem o mesmo nivel de familiaridade tecnologica, organiza¢do pessoal ou experiéncia com
trabalho remoto. Estratégias de gestdo devem considerar essas diferencas e oferecer suporte

quando necessario.

O papel do gestor passa, portanto, de fiscalizador da presenca para orientador do
desempenho. Essa transformacdo exige capacidade de estabelecer acordos, realizar feedback,

identificar obstaculos e remover barreiras que dificultem a execugao.

No trabalho hibrido, a confianga precisa alcancar também os periodos presenciais e
remotos. Se o colaborador ¢ valorizado apenas quando estéd fisicamente presente, a propria logica
do modelo hibrido fica comprometida. A organizacdo deve construir critérios que valorizem
entregas e resultados, preservando, a0 mesmo tempo, 0s momentos presenciais necessarios para

integragao.

5. ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES E GESTAO DO DESEMPENHO

O acompanhamento das atividades é outro desafio identificado no projeto. A distincia
fisica pode dificultar a percep¢ao imediata sobre andamento, dificuldades e prioridades. Por isso,
a organizag¢do precisa substituir o acompanhamento informal por mecanismos de gestdo que

oferegam visibilidade sem transformar o trabalho em vigilancia constante.

Robbins e Coulter (2014) relacionam a fun¢do de controle ao acompanhamento dos
resultados em relacdo aos objetivos planejados. Aplicada ao trabalho remoto, essa ideia indica
que o controle deve ser orientado para resultados e ndo apenas para tempo de conexdao ou

presenca em plataformas.

Uma equipe precisa possuir objetivos mensuraveis e responsabilidades definidas. O
acompanhamento pode ocorrer por meio de reunides periddicas, relatérios, sistemas de tarefas,
indicadores e feedback. O instrumento escolhido deve ser compativel com a natureza da

atividade.

Em trabalhos criativos ou intelectuais, por exemplo, quantidade de horas conectadas pode

dizer pouco sobre produtividade. A qualidade das entregas, cumprimento de prazos e alcance dos



objetivos podem ser indicadores mais adequados. Em atividades operacionais, outros indicadores

podem ser necessarios.

O gestor também precisa distinguir problema de desempenho de problema de processo.
Um colaborador pode atrasar uma entrega porque nao possui informagdo, acesso a sistema ou
orientagdo adequada. Atribuir imediatamente a dificuldade a falta de comprometimento pode

impedir a identificagdo da verdadeira causa.

A gestdo do desempenho deve, portanto, incluir acompanhamento e desenvolvimento.
Feedbacks regulares permitem corrigir rotas antes que pequenos problemas se transformem em
resultados negativos. O colaborador também deve ter espago para informar dificuldades e propor

melhorias.

O projeto do Grupo 2 destaca a necessidade de avaliar dificuldades no acompanhamento e
propor estratégias para uma gestdo mais eficiente. A literatura analisada permite compreender
que a solu¢do estd menos na ampliacdo da vigildncia e mais na estruturagdo de processos,

objetivos e indicadores.

6. PRODUTIVIDADE E RESULTADOS NO TRABALHO HiBRIDO E REMOTO

A produtividade ¢ frequentemente apresentada como uma das principais preocupagdes
relacionadas ao trabalho remoto. Entretanto, produtividade ndo deve ser confundida com
disponibilidade permanente. Um profissional pode permanecer conectado durante muitas horas e

ainda produzir resultados insuficientes, enquanto outro pode alcangar objetivos em menor tempo.

A administracdo orientada para resultados exige que os objetivos sejam definidos de
maneira clara. O gestor precisa comunicar prioridades, prazos e critérios de qualidade. Quando
essas informagdes nao estdo disponiveis, o trabalho remoto pode aumentar a sensagdo de

desorganizacao.

A autonomia também influencia a produtividade. Profissionais que possuem clareza sobre
suas responsabilidades podem organizar melhor o tempo e priorizar atividades. Entretanto,

autonomia excessiva sem orientagdo pode gerar decisdes desalinhadas.

Robbins e Coulter (2014) mostram que o desempenho organizacional depende de

planejamento, organizagdo, lideranca e controle. No trabalho distribuido, essas dimensdes



precisam estar integradas. Nao basta disponibilizar tecnologia se ndo existem processos de

trabalho definidos.

Outro fator ¢ a interrup¢do constante. Excesso de mensagens, reunides sucessivas ¢
notificacdes podem fragmentar a atengdo. A organizagdo pode estabelecer horarios, critérios de

urgéncia e canais especificos para diferentes demandas.

No modelo hibrido, a produtividade também pode ser afetada pela desigualdade de acesso
a informacgdo. Se decisdes importantes sdo tomadas informalmente durante periodos presenciais,
colaboradores remotos podem ficar em desvantagem. Por isso, informacdes relevantes precisam

ser registradas e compartilhadas com toda a equipe.

A produtividade sustentavel depende de equilibrio entre desempenho e condigdes de
trabalho. A gestdo deve buscar resultados sem estabelecer disponibilidade permanente como

expectativa implicita.

7. ENGAJAMENTO, INTEGRACAO E PERTENCIMENTO

A distancia fisica pode afetar a percepcao de pertencimento a organizagdo. O ambiente
presencial oferece oportunidades espontianeas de interacdo que sdo reduzidas quando os
colaboradores trabalham remotamente. Isso torna necessario criar mecanismos deliberados de

integracgao.

Robbins (2018) destaca a relevancia dos grupos e das relagdes interpessoais para o
comportamento organizacional. Equipes ndo funcionam apenas pela divisdo técnica das tarefas;

também dependem de confianca, normas, comunicacao e identificacdo com objetivos comuns.

No trabalho hibrido, um risco ¢ a formagdo de dois grupos: os colaboradores que
frequentam mais o escritério e aqueles que permanecem predominantemente remotos. Essa

divisdo pode afetar acesso a informagdes, reconhecimento e oportunidades de participacao.

A gestdo deve estabelecer praticas que garantam igualdade de acesso as informagdes e as
decisoes. Reunides importantes precisam considerar os participantes remotos, evitando que a

comunicagdo paralela ocorra apenas entre pessoas presentes fisicamente.



O engajamento também depende do significado atribuido ao trabalho. O gestor precisa
conectar as atividades individuais aos objetivos da organizacdo. Quando o colaborador entende

como sua entrega contribui para o resultado coletivo, aumenta a possibilidade de alinhamento.

Reconhecimento e feedback também sdao relevantes. O trabalho remoto pode tornar
conquistas menos visiveis, especialmente quando a lideranga estd concentrada em problemas e
prazos. Reconhecer resultados ajuda a fortalecer vinculos e demonstrar que o desempenho ¢é

percebido.

A integracdo ndo significa obrigar todos a participar de atividades presenciais
constantemente. Significa criar condigdes para que a equipe desenvolva identidade coletiva

mesmo quando os integrantes trabalham em locais diferentes.

8. TECNOLOGIA COMO INFRAESTRUTURA DA GESTAO

As ferramentas tecnologicas constituem infraestrutura indispenséavel ao trabalho remoto e
hibrido. Plataformas de videoconferéncia, sistemas de gestdo de tarefas, armazenamento em

nuvem e aplicativos de comunicagdo permitem conectar pessoas e informagdes.

Castells (2002) demonstra a importancia das tecnologias da informagao na estruturagdo da
sociedade em rede. Nas organizacdes, essas tecnologias possibilitam descentralizar atividades

sem necessariamente romper a coordenagéo.

Entretanto, tecnologia ndo ¢ solu¢do automatica para problemas de gestdo. Uma
organizagdo pode possuir muitas ferramentas e ainda apresentar comunicagdo desorganizada. O

valor da tecnologia depende da defini¢ao de processos e da capacitagdo dos usudrios.

Outro desafio ¢ a multiplicidade de plataformas. Quando cada setor utiliza uma
ferramenta diferente, o colaborador pode enfrentar dificuldade para localizar informagdes. A
organizacao deve buscar racionalidade tecnologica, definindo sistemas oficiais e orientacdes de

uso.

Seguranca da informagdo também precisa ser considerada. O trabalho remoto amplia a
circulagdo de documentos e acessos fora das instalagdes fisicas. Politicas de senhas, permissoes,

armazenamento e protecao de dados tornam-se componentes da gesto.



A capacitagdo tecnologica deve acompanhar a implantacio de ferramentas. Nao ¢
suficiente disponibilizar um sistema; ¢ necessario ensinar sua utilizagdo, estabelecer

procedimentos e oferecer suporte.

A tecnologia deve, portanto, funcionar como meio para alcangar objetivos
organizacionais. O foco permanece na qualidade do trabalho, na comunicacio e no desempenho

das pessoas.

9. DESAFIOS PARA O GESTOR NO MODELO HiBRIDO E REMOTO

A partir do projeto e da literatura analisada, os desafios do gestor podem ser organizados
em diferentes dimensdes. A primeira ¢ a comunicagdo: garantir que informagdes relevantes

circulem de forma clara, tempestiva e acessivel a todos.

A segunda ¢ o acompanhamento. O gestor precisa saber como estdo as atividades sem
transformar o controle em vigilancia. Isso exige indicadores, prazos, reunides e sistemas

adequados.

A terceira ¢ a lideranga. A distancia exige confianga, autonomia e capacidade de orientar

por resultados. O gestor precisa desenvolver habilidades de comunicagao e feedback.

A quarta ¢ a integracdo. Equipes distribuidas precisam manter vinculos e objetivos
comuns. O trabalho hibrido pode ampliar a flexibilidade, mas também criar diferencas de

experiéncia entre colaboradores.

A quinta ¢ a tecnologia. Sistemas devem ser escolhidos e utilizados de maneira coerente
com as necessidades do trabalho. Falhas tecnologicas podem interromper atividades e prejudicar

comunicacao.

A sexta ¢ a gestdo da mudanca. A adogdo do trabalho hibrido pode gerar resisténcia ou
inseguranca. O gestor deve comunicar razdes, expectativas e regras, além de acompanhar a

adaptacao.

Esses desafios ndo sdo independentes. Uma comunicagdo deficiente prejudica o

acompanhamento; acompanhamento inadequado afeta desempenho; problemas tecnologicos



dificultam comunicagdo; auséncia de integracdo reduz engajamento. A gestdo precisa, portanto,

adotar uma visao sistémica.

10. ESTRATEGIAS PARA UMA GESTAO MAIS EFICIENTE

A literatura e os objetivos do projeto permitem propor estratégias voltadas a melhoria da
gestdo. A primeira ¢ estabelecer acordos de trabalho claros. A equipe precisa saber horarios de

disponibilidade, canais oficiais, prazos, prioridades e formas de acompanhamento.

A segunda estratégia ¢ adotar reunides com proposito definido. Reunides devem possuir
pauta e resultados esperados. Quando uma informag¢ao pode ser transmitida de forma assincrona,

ndo necessariamente precisa de encontro sincrono.
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A terceira ¢ estabelecer indicadores de desempenho adequados. Cada atividade deve
possuir critérios coerentes com sua natureza. O objetivo ¢ avaliar entregas e resultados, evitando

indicadores que estimulem apenas presenca digital.

A quarta ¢ estruturar ciclos de feedback. O acompanhamento ndo deve ocorrer apenas
quando surge um problema. Conversas periddicas permitem reconhecer resultados, ajustar

prioridades e identificar necessidades de desenvolvimento.

A quinta estratégia ¢ garantir igualdade de acesso a informacdo. Documentos, decisdes e
registros importantes devem estar disponiveis nos canais oficiais para que colaboradores remotos

e presenciais tenham condigdes semelhantes de participagao.

A sexta ¢ capacitar gestores e colaboradores. O trabalho remoto exige competéncias

relacionadas a comunicagdo digital, organizacdo, autonomia e gestao do tempo.

A sétima ¢ revisar continuamente o modelo. O trabalho hibrido ndo deve ser tratado como
estrutura definitiva e imutdvel. A organizacdo precisa analisar indicadores, ouvir colaboradores e

ajustar praticas conforme os resultados.

11. RESULTADOS ESPERADOS E DISCUSSAO

O projeto do Grupo 2 estabelece como resultados esperados uma melhor compreensao dos

desafios enfrentados pelos gestores, especialmente em comunicagdo, acompanhamento,



produtividade, engajamento e integracdo. Também pretende compreender a influéncia das

ferramentas tecnologicas e contribuir para praticas de gestdo mais adaptaveis.

A partir da revisdo realizada, espera-se que uma gestao estruturada reduza ambiguidades e
aumente o alinhamento. A clareza de objetivos pode facilitar o acompanhamento e diminuir a

necessidade de intervencodes constantes.

Espera-se também melhoria da comunicacao quando a organizagdo define canais e regras
de uso. A comunicagdo passa a ser menos dependente de contatos informais e mais apoiada por

registros acessiveis.

No campo do desempenho, a utilizagdo de indicadores orientados a resultados pode
favorecer avaliagdes mais objetivas. Isso ndo significa eliminar acompanhamento, mas torna-lo

compativel com as caracteristicas do trabalho.

Quanto ao engajamento, estratégias de integracdo e feedback podem reduzir o
distanciamento entre colaboradores. O resultado esperado ¢ uma equipe mais conectada aos

objetivos organizacionais, independentemente do local em que o trabalho ¢é realizado.

As ferramentas tecnologicas podem ampliar eficiéncia, desde que sejam acompanhadas
por processos e capacitagao. O simples aumento de plataformas ndo representa necessariamente

melhoria.

Como o estudo ¢ bibliografico, esses resultados sdo expectativas fundamentadas na
discussao teorica e nao resultados empiricos de uma organizagao especifica. A aplicacao pratica

exigiria coleta de dados junto a gestores e colaboradores.

CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho hibrido e remoto representa uma transformagao significativa na organizagao
das atividades profissionais. A partir do projeto do Grupo 2, este artigo analisou os principais
desafios relacionados a gestdo de equipes, com destaque para comunicagdo, acompanhamento,

produtividade, engajamento, integracao, lideranca e tecnologia.

A analise demonstra que a gestdo distribuida exige mudanga de praticas. O controle

baseado predominantemente na presenga fisica precisa ser substituido por objetivos claros,



acompanhamento de resultados, confianga e comunicagdo estruturada. Isso ndo elimina a fun¢do

de controle da gestdo, mas modifica seus instrumentos e sua logica.

A comunicacdo constitui um dos elementos centrais. Em ambientes remotos, a
organizacdo precisa estabelecer canais, responsabilidades e registros que garantam acesso as
informacdes. A comunicagdo deve ser suficiente para manter alinhamento, sem produzir excesso

de reunides e mensagens.

A lideranca também precisa ser adaptada. Confianca e autonomia tornam-se importantes,
mas devem estar acompanhadas de expectativas claras e feedback. O gestor passa a atuar mais

como orientador e facilitador do desempenho.

A tecnologia ¢ condicdo necessdria, mas ndo suficiente. Ferramentas digitais precisam
estar integradas a processos, treinamento e politicas de uso. A qualidade da gestdo depende da

combinagdo entre infraestrutura tecnologica e capacidade humana.

Conclui-se que o trabalho hibrido e remoto exige uma abordagem sistémica. Organizagdes
que desejam obter beneficios da flexibilidade precisam investir simultaneamente em

comunicagdo, lideranga, acompanhamento, integragdo, capacitacao e tecnologia.

Como limitacdo, este estudo possui natureza bibliografica e ndo realizou investigagdo
empirica com organizacgdes ou equipes especificas. Pesquisas futuras podem aplicar questionarios
e entrevistas com gestores ¢ colaboradores para comparar diferentes modelos de trabalho e
verificar como comunicagdo, autonomia, tecnologia e lideranga influenciam o desempenho em

contextos organizacionais concretos.
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